NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVIGCOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVICOS.

|- NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS.

MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n. ° 00.057.274/0001-17, com sede na Rua Camerino Neves, n°. 193, Bairro Centro,
na cidade de Guanambi/BA, CEP 46.430-0000, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado, doravante denominada simplesmente de MICKS TELECOM,; nos termos do Artigo
52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a
Resolucdo ANATEL n°. 632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando
agregar novas utilidades aos servigos de comunicagao multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a
conexao a internet prestado aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de servigos as
novas tecnologias e servigos de valor adicionado existentes, os planos de servicos comercializados
pela MICKS TELECOM, discriminados a seguir serdo extintos, a partir de 01/10/2023:

PLANOS DESCONTINUADOS/EXTINTOS

Planos com mensalidade no valor de até R$ 69,90 e com velocidade até 5 Megas

Planos com mensalidade no valor de até R$ 89,90 e com velocidade até 10 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 39,90 e com velocidade até 40 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 44,90 e com velocidade até 45 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 49,90 e com velocidade até 50 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 54,90 e com velocidade até 60 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 59,90 e com velocidade até 75 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 64,90 e com velocidade até 85 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 69,90 e com velocidade até 140 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 69,90 e com velocidade até 200 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 79,90 e com velocidade até 240 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 89,90 e com velocidade até 340 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 99,90 e com velocidade até 400 Megas
Planos Fibra com mensalidade no valor de até R$ 99,90 e com velocidade até 500 Megas

Planos Gamer com mensalidade no valor de até R$ 109,00 e com velocidade até 340
Megas

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupcéo dos servigcos, os planos de servigcos antes comercializados pela MICKS TELECOM (e
que estdo sendo descontinuados) discriminados acima, serdo migrados/substituidos
automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente
pelo GRUPO MICKS, de acordo com as condicdes previstas no topico subsequente (“Regulamento
das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e Migracao de Planos de Servicos”).

A MICKS TELECOM informa, ainda, que todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS)
disponibilizadas aos clientes em substituicdo aos planos de servicos descontinuados/extintos
(previstas no topico subsequente: “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBO e
Migracao de Planos de Servigos”), além de oferecerem aos clientes o aumento da velocidade dos
servigos de comunicacéo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet
em determinados planos, agregam novas funcionalidades e tecnologias aos servigos, sendo
classificadas como “Servicos de valor adicionago (SVA)", assim considerados como aqueles
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servicos que acrescentam aos servigos de telecomunicagées, que lhe da suporte e com o qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperagado de informagdes.

Il -~ REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n. ° 00.057.274/0001-17, com sede na Rua Camerino Neves, n°. 193, Bairro Centro,
na cidade de Guanambi/BA, CEP 43.430-0000, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado; doravante denominada MICKS TELECOM; MICKS SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
45.163.818/0001-63, com sede na Rua Camerino Neves, n°. 193, Bloco A, Bairro Centro, na cidade
de Guanambi/BA, CEP 46.430-000, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado, doravante denominada MICKS SVA; e MICKS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
45.198.826/0001-45, com sede na Rua Camerino Neves, n°. 193, Bloco C, Bairro Centro, na cidade
de Guanambi/BA, CEP 46.430-000, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado, doravante denominada MICKS TECNOLOGIA; vém, por meio deste instrumento, neste
topico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragéo de Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

1.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGCO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os
Planos de Servigos descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”, serdo de responsabilidade
das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econémico MICKS, doravante
denominadas em conjunto de GRUPO MICKS), de acordo com a separagéo especificada a seguir:

(i) A empresa MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob 0 n.? 00.057.274/0001-17, com sede na Rua Camerino
Neves, n° 193, Bairro Centro, na cidade de Guanambi/BA, CEP 43.430-0000, sera
a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)

(ii) A empresa MICKS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 45.163.818/0001-63, com sede na Rua
Carmerino Neves, n°. 193, Bloco A, Bairro Centro, na cidade de Guanambi/BA, CEP
46.430-000, sera a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos
integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie
dos servigos de valor adicionado (SVA):

- Servigo de Wi-fi Premium (locagao de roteador);

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual;

- Servigo de licenca de uso de Plataforma EAD;

- Servigo de Streaming de Video;

- Servigo de Streaming de Audio;

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.
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(iii) A empresa MICKS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA,,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 45.198.826/0001-45,
com sede na Rua Carmerino Neves, n°. 193, Bloco C, Bairro Centro, na cidade de
Guanambi/BA, CEP 46.430-000, doravante denominada MICKS TECNOLOGIA sera
a empresa responsavel pela prestagdo do seguinte servico integrante das Novas

Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA):

- Servigos de Assisténcia Premium;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.

A cobranga dos servicos pode ser centralizada na MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA
(MICKS TELECOM), na MICKS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA (MICKS SVA), na
MICKS SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMGAO LTDA (MICKS TECNOLOGIA)., ou
terceirizada para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO MICKS.

1.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICKS aos
clientes, serao diferenciadas entre si pela velocidade dos servicos de comunicagdo multimidia
(SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, pelos servigos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO MICKS.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICKS aos clientes
serdo compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servicos de comunicagao
multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA)
conforme definido a seguir:

)

(i) Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional,
no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emisséo e
recepgao de informagdes multimidia, prestado pela empresa MICKS TELECOM.

(i) Wi-fi Premium (locagao de roteador): espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste na simples disponibilizagdo ao cliente de 01 (um) ou mais
equipamentos roteadores a titulo de locacéo, visando viabilizar o acesso a internet
sob a tecnologia wireless. Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a definigdo do(s)
equipamento(s) roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagéo. O prego
da locagéo pode variar a depender do tipo de equipamento disponibilizado em cada
plano pela MICKS SVA, a critério exclusivo da mesma.

(iii) Servigo de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servicos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de uso
de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou
periodicos eletronicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que
podem ser visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados a internet.
Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de
banca Virtual sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada
uma.

(iv) Servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizacio ao cliente da licenga
de uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos
preparatérios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagao profissional ministrados
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através da referida plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser
utilizadas pelo cliente. Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a definigao de qual
plataforma EAD sera disponibilizada ao cliente. O preco do servigo de licenga de uso
de Plataforma EAD pode variar de acordo com o nimero de cursos disponibilizados
em cada plano disponibilizado pela MICKS SVA, a critério exclusivo da mesma.

(v) Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados contelidos
audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servigo de streaming
de video acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a
definicdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(ao) disponibilizada(s)
ao cliente, e o preco respectivo de cada uma.

(Vi) Servigo de Streaming de Audio: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados contetdos de audio
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servico de streaming de audio
acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a defini¢do de
qual(is) plataforma(s) de streaming de audio sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e
0 prego respectivo de cada uma.

(vi)  Servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina: espécie dos servigos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE e ao(s) seu(s)
dependente(s) (se houver), de acesso a Plataforma de Telemedicina, contendo
informagdes sobre salde, orientago e aconselhamento, de acordo com os termos e
limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO. Ficara
a critério exclusivo da MICKS SVA a definicdo de qual Plataforma de Telemedicina
sera disponibilizada ao cliente, e o respectivo prego.

(vii)  Servicos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de otimizacao
do prazo de reparo dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupcdo
dos servigos), seja a que titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da
MICKS TECNOLOGIA. O prego do servigo de Assisténcia Premium pode variar a
depender do escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pela
MICKS TECNOLOGIA, a critério exclusivo da mesma.

As clausulas e condigdes inerentes a prestagao dos servigos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) estéo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Guanambi/BA, sob o n.° 12951, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Guanambi/BA, sob o n.° 12952 e no
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartoério da Comarca de Guanambi/BA, sob o n.° 12953 . A integra destes contratos esta a
disposi¢do para consulta dos clientes no site https:/micks.com.br/.

I.3 - CONDICOES DE MIGRAGAO/SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela MICKS TELECOM, que tenha
sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no topico |, sera substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragao de Planos de Servigos”.

A migracdo de cada plano de servico extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no tépico 11.6, e respectivos subtopicos, do
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presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de
Servigos”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), além de proporcionarem aos clientes o aumento
da velocidade dos servigos de comunicagao multimidia (SCM) para viabilizar a conex&o a internet
em determinados planos (se comparado ao respectivo plano de servigo descontinuado/extinto),

também proporcionardo aos clientes novas funcionalidades, tecnologias e servicos de valor
adicionado (SVA).

A migragdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migracdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagédo aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de

Servigos” prevista no tépico 1) e gue ndo se opuserem expressamente 3 migracio automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do

comunicado que sera enviado pela MICKS TELECOM a cada cliente informando acerca da

descontinuidadelextingéo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela MICKS TELECOM a
cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica,
SMS ou através da disponibilizagao na Central do Assinante disponivel no site https://micks.com.br/.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a migragao automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em contato
com a MICKS TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800-
000-3838, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do
recebimento do comunicado que serd enviado pela MICKS TELECOM a cada cliente
informando acerca da descontinuidade/extingéo do plano e migracao automatica para a Nova
Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migragao/substituicdo
do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso
disponibilizado pelo GRUPO MICKS.

Né&o havendo oposicéo expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento, a
migragéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracédo de Planos de Servigos”, se aperfeicoara para
todos os fins de direito, hipotese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA",
registrado junto ao Cartério da Comarca de Guanambi/BA, sob o n.° 12951: do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da Comarca
de Guanambi/BA, sob o n.° 12952 e do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM?”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Guanambi/BA, sob o n.°
12953. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta a
disposigao para consulta dos clientes no site https://micks.com.br/.

1.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado, e
que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacio
contratual, quando da migracao/substituicdo do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontiunado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do
topico 11.6, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migracdo de Planos de Servicos”), deverdo observar o prazo de fidelidade
contratual remanescente do seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificagao, caso o cliente tenha contratado em 01.12.2022 o Plano 5Mbps com
fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do dia 01/10/2023 sera migrado
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automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 5 Megas, 0 mesmo
permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo

de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade
contratual até 30.11.2023.

Esta fidelizac&o se justifica em fungéo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
planos extintos/descontinuados e mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), sobretudo
se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO
Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se
comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com o respectivo valor para contratagéo
avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluido
o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontinuado), o _cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor do
GRUPO MICKS, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo com a
formula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual
antecipada:

(a7 M = (VTB = MF) x MR |
Onde:
- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO MICKS;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do plano de servico extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que
contrataram os servigos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo
contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a rescisao contratual antecipada.

No tocante a rescisao parcial, considera-se rescisao parcial a reducdo da velocidade
contratada, a redugédo da franquia contratada (se for o caso), a redugao dos servicos contratados,
ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na reducao dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO MICKS. E em se tratando de rescisao parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO MICKS, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugéo verificada em
relagdo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO MICKS.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO MICKS aos seus clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), sédo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual do seu
respectivo plano de servico extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que contrataram
os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual). De modo
que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada automaticamente a
vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pelo GRUPO MICKS, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo
com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo
de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual,
podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum énus e a qualguer momento

Exatamente em funcédo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no tépico 1.6, e respectivos subtdpicos, do presente
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“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas
Oferta_s Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual,
se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensao dos servigos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I.5 - PRECO AVULSO

Na migragdo/substituicdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do topico 11.6, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de
Servigos”), o GRUPO MICKS concedeu ao cliente descontos e condi¢gdes promocionais mais

benéficas, se comparada & contratagio isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do
COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servigo caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico 11.6, e respectivos
subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de
Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes situacoes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela MICKS TELECOM a cada
cliente informando acerca da descontinuidade/extincio do plano e migracao
automéatica para a Nova Oferta Conjunta), se oponha expressamente a
migragao/substituicdo automatica do seu plano de servico descontinuado/extinto para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, e opte
por contratar Unica e exclusivamente os servicos de comunicacdo multimidia (SCM) para
viabilizar & conexao a internet (contratagéo avulsa). Para esta oposicdo, devera o cliente
entrar em contato com a MICKS TELECOM, através da Central de Atendimento Telefonico,
no telefone 0800-000-3838.

(i) Caso concluida a migragao/substituicdo automéatica do plano de servigo
descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no
presente regulamento, o cliente decida pela rescisao isolada de algum servigo integrante
do COMBO. Nesta hipétese, 0 GRUPO MICKS revogara os descontos concedidos e
aplicara o valor do “Preco Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO (ou
seja. os servigos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados sequndo o “Preco Avulso”).
E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao
pagamento de multa penal em favor do GRUPO MICKS, proporcional ao valor do beneficio
concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual
remanescente (conforme férmula prevista no Tépico I1.4 deste requlamento), em relagéo
aos servigos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo preco € variavel de acordo com
o regime de contratagéo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preco Avulso também & variavel, a
depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a fidelizagao por prazo
determinado. Consulte condicées.




* Descontos ¢ 3
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

1.6 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

1.6.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R$ 69,90 E
COM VELOCIDADE ATE 5§ MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 5 MEGAS.

Os Planos com mensalidade no valor de até R$ 69,90 e com velocidade até 5 megas
anteriormente comercializados pela MICKS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serédo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 5 Megas.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 5 Megas
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO 5 MEGAS
Valor Mensal Valor Mensal
COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

nicacéo Multimidia — SCM R$ 33,20 R$ 33,20

R$ 6,90 R$ 14,90

R$ 19,90 R$ 25,90

elemedicina - Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
TOTAL A PAGAR R$ 69,90 R$ 89,90

_condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 69,90
(sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 5
Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao
desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos servigos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 5 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razéo desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 5 Megas com fidelidade contratual e, em contrapartida,
ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram
devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.1.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apés a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servicos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combo 5 megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

L % ,‘-< g W PRECO AVULSO - PLANO 5 MEGAS i‘
" e Preco Avuiso
Com Fidelidade*

Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 69,90

Servigo Contratado

g Assisténcia Premium | — SVA R$17.90 |
B Wifi Premium — SVA R$ 32,90
& Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA | R$ 19,90

{ 8




 CO dlcionadoécontrata 3o pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
= es. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de
al. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de

J ﬁgi'\igl:é‘o‘mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
nibili_z’a’dtrf-la MICKS TELECOM. para se certificar do Preco Avulso
idelidade contratual.

11.6.2 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE RS 89.90 E
COM VELOCIDADE ATE 10 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 10
MEGAS.

Os Planos com mensalidade no valor de até RS 89.90 e com velocidade até 10 megas
anteriormente comercializados pela MICKS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serao
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 10
Megas.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 10 Megas
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO 10 MEGAS

| Valor Mensal Valor Mensal
} COMBO COMBO
i Com Fidelidade* Sem Fidelidade
nicagéo Multimidia — SCM R$ 53,20 RS 53,20
; R$ 6,90 RS 14,90
Sremium — SVA RS$ 19,90 R$ 25,90
medicina — Lig. Doctor — SVA 5 R$ 9.90 RS 15,90
I AL*"A PAGAR | RS 89,90 R$ 109,90

prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 83,80
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 10
Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao
desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos servigos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 10 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito de usufruir das condigdes
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 10 Megas com fidelidade contratual e, em contrapartida,
ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram
devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.2.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apos a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servigos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo)

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQO) Combo 10 Megas, bem como nas demais hipoteses previstas neste
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regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

_ PRECO AVULSO - PLANO 10 MEGAS

¥# e Preco Avulso
2_erw(,:o Contratado Com Fidolidade*
de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 89,90
\ssisténcia Premium | — SVA R$ 17,90
% Wifi Premium — SVA R$ 32,90
rma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90

ulso condicionado a contrataciao pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
nimo_de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de

'F _-‘»- e_Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de
| fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao

| Assinante disponibilizado pela MICKS TELECOM, para_se certificar do Preco Avulso
[ aplicavel; sem fidelidade contratual,

I.6.3 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R$
3

9,90 E COM VELOCIDADE ATE 40 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 40 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 39,90 e com velocidade até 40

megas anteriormente  comercializados pela MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdao automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Combo Fibra 40 Megas.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 40
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

~ COMBO FIBRA 40 MEGAS

Valor Mensal Valor Mensal
COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

R$ 3,20 R$ 3,20

""""" R$ 6,90 R$ 14,90
R$ 19,90 R$ 25,90

lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90

R$ 39,90 R$ 59,90

prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 39,90
(trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra
40 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao
desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos servigos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 40 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razéo desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condicées
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 40 Megas com fidelidade contratual e, em
contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula I1.6.3.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidc—;lidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
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Mensal COMBO Sem Fidelidade considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apos a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servicos que integram a Nova Oferta Conjunta

Em caso de contratacio isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 40 Megas, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 40 MEGAS 2|
- Preco Avulso
o Servigo Contratado Com Fidelidade*
___Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 39,90
s Assisténcia Premium [ — SVA R$ 17,90
| o Wifi Premium — SVA R$ 32,90
PR Plataforma de

ime de

tato com a Central de Atendimento ao

1.6.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R
44,90 E COM VELOCIDADE ATE 45 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 45 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 44,90 e com velocidade até 45
megas  anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 45 Megas.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 45
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA 45 MEGAS

Valor Mensal Valor Mensal
COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
R$ 8,20 | R$8.20 r

“Wifi Premium - SVA R$ 19,90 R$ 25,90 1

de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9.90 R$ 15.90 |
'~ TOTAL A PAGAR J R$ 44,90 , R$ 64,90

onfé'"s ondicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

TI"' R$690 | R$1490
l

| exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 44 90
(quarenta e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Fibra 45 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito
ao desconto proporcional em face dos servicos de comunicacao multimidia e dos servicos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 45 Megas com fidelidade
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contratual. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condi¢bes acima, o direito de usufruir das condigcbes
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 45 Megas com fidelidade contratual e, em
contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.4.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade , S€ja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) consideroy 0 desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo Pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os Pagamentos efetuados apos a data de vencimento, refletirao o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servicos que integram a Nova Oferta Conjunta

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO) Combo Fibra 45 Me as, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — PLANO FIBRA 45 MEGAS o
’ Preco Avulso

Servigo Contratado Com Fidelidade*

R$ 44,90
R$ 17,90
R$ 32,90

Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM
Assisténcia Premium | — SVA
Wifi Premium — SVA
ataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA

d do a contrata

1.6.5 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R$
49,90 E COM VELOCIDADE ATE 50 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 50 MEGAS.,

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 49,90 e com velocidade até 50
megas anteriormente comercializados  pela MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 50 Megas.

Vide abaixo os servicos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 50
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade)

COMBO FIBRA 50 MEGAS

e

Valor Mensal | Valor Mensal |
Espécies de Servigos COMBO l COMBO [

2 Com Fidelidade* | Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacao Multimidia — SCM l R$ 13,20 ‘ R$ 13,20
Assisténcia Premium [ — SVA | _R$6,90 | R$1490 |
Wifi Premium = SVA R$ 19,90 R$2590
Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA * R$ 9,90 _R$ 15,90
L3 —— 9V 1 = R$Y

TOTAL A PAGAR

escontos condicionados 3 Fidelizacio do CLIENTE pelo

12
=l

|

1 R$ 49,90 R$ 69,90
razo de 12 (doze) meses. Descontos validos




Eclusi\"i‘éiﬂenté durante o prazo de Fidelidade Contratual. &)

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo da
clausula 11.6.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 49,90
(quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Fibra 50 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito
ao desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos servigos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 50 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condigées acima, o direito de usufruir das condicées
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 50 Megas com fidelidade contratual e, em
contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.5.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apos a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto

oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servigos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratacio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 50 Megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 50 MEGAS

Preco Avulso

Servigo Contratado Com Fidelidade*

_Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 49,90
Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90
Wifi Premium — SVA R$ 32,90

Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90

_ pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo _de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de
Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de
| fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
A"s'§lﬁ'5‘rit‘e disponibilizado pela MICKS TELECOM, para se certificar do Preco Avulso
‘aplicavel, sem fidelidade contratual.

——

1.6.6 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R

54,90 E COM VELOCIDADE ATE 60 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
—'\
FIBRA 60 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 54,90 e com velocidade até 60
megas  anteriormente  comercializados  pela MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 60 Megas.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 60
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade). ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




COMBO FIBRA 60 MEGAS

Valor Mensal Valor Mensal

spécies de Servicos COMBO COMBO
BTy o &l Com Fidelidade* Sem Fidelidade
__Senvicos de Comunicacdo Multimidia — SCM R$ 18,20 R$ 18,20
i Assisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 [ R$ 14,90
____ Wifi Premium — SVA R$ 19,90 | R$ 25,90
orma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 | R$ 15,90
: TOTAL A PAGAR R$ 54,90 | R$ 74,90

|~ D¢ 1tos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
[ exclusivamente durante o p razo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
ula

da clausula 11.6.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 54,90

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 60 Megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

_ PREGO AVULSO - PLANO FIBRA 60 MEGAS

Preco Avulso
Com Fidelidade*

s de Comunicagéo Multimidia - SCM - R$ 54,90
__Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90
____ Wifi Premium — SVA R$ 32,90

R$ 19,90 T

<5 Servico Contratado

I.6.7 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R$
59,90 E COM VELOCIDADE ATE 75 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
_‘\

FIBRA 75 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 59,90 e com velocidade até 75
14




megas  anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 75 Megas.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 75
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA 75 MEGAS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
SV Com Fidelidade* Sem Fidelidade
0s de Comunicagéo Multimidia — SCM R$ 23,20 R$ 23,20
_ Assisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 R$ 14,90
R _ Wifi Premium — SVA RS 19,90 R$2590 |
aforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
. B STOTAL A PAGAR R$ 59,90 R$ 79,90

ondicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 doze) meses. Descontos validos

| exclu sivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.7 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 59,90

contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.7.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apods a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servicos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratacéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 75 Megas, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

T PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 75 MEGAS
s . Preco Avulso
il Servigo Contratado Com Fidelidage* !
~ Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM | R$5990 |
Assisténcia Premium | — SVA ______R$1790
Wifi Premium — SVA | R$3290
Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90

*Preco avulso condicionado 4 contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo |
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de |
Fidelidade Contratual. Niao tendo o_cliente interesse na contratacao sob o regime de |
fi

delidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao |
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CO

COMBO FIBRA 85 MEGAS
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
AP A Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacao Multimidia — SCM R$ 28,20 R$ 28,20

: Assisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 R$ 1490 |

b Wifi Premium — SVA R$ 19,90 R$ 25,90 |
. Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
535: Bk TOTAL A PAGAR R$ 64,90 R$ 84,90
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PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 85 MEGAS
s Servigo Contratado C;:,'e f:?d/;‘;i/g;s;e*
ervicos de Comunicagio Multimidia - SCM R$ 64,90
Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90
i Wifi Premium — SVA R$ 32,90
. Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90

| ZPreco avulso condicionado a contratacao elo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
' minimo_de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o razo de
Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de

Ji(jelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
’-"Mssinante disponibilizado pela MICKS TELECOM, para se certificar do Preco Avulso
ga licavel, sem fidelidade contratual.

v,

1.6.9 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R

69,90 E COM VELOCIDADE ATE 140 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 140 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 69,90 e com velocidade até 140
megas  anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico I, serao automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 140 Megas.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 140
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

g COMBO FIBRA 140 MEGAS

Valor Mensal Valor Mensal

pécies de Servicos COMBO COMBO

o3 Com Fidelidade* Sem Fidelidade
 de Comunicacéo Multimidia — SCM R$ 18,30 R$ 18,30
Assisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 R$ 14,90
_ Wifi Premium — SVA R$ 19,90 R$ 25,90
a Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 14,90 R$ 22,90
e Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
~_ TOTAL A PAGAR R$ 69,90 r R$ 97,90

ondicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.9 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 69,90
(sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Fibra 140 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o
direito ao desconto proporcional em face dos servicos de comunicacao multimidia e dos servigos
de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 140 Megas com
fidelidade contratual. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICKS
garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigées acima, o direito de usufruir das
condi¢bes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 140 Megas com fidelidade contratual
€, em contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.9.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
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clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apds a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servigos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 140 Megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 140 MEGAS

Preco Avulso

Servigco Contratado Com Fidelidade*

~___ Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 69,90
Bt Assisténcia Premium | = SVA R$ 17,90

Wifi Premium — SVA R$ 32,90

; Plataforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 27,90
| Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90

'?’Prego avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
' minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de
| Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o re ime de

~ffidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
;Ajs?inante disponibilizado pela MICKS TELECOM, para se certificar do Preco Avulso

‘aplicavel, sem fidelidade contratual.

11.6.10 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R

69,90 E COM VELOCIDADE ATE 200 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 200 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 69,90 e com velocidade até 200
megas anteriormente  comercializados pela.  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no topico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 200 Megas.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 200
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA 200 MEGAS

Y Valor Mensal Valor Mensal
sf)écies de Servigos COMBO COMBO
R Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Comunicagao Multimidia — SCM R$1830 |  R$1830

ssisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 R$ 1490 |
_ Wifi Premium — SVA R$ 19,90 R$ 25,90
aforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 14,90 R$ 22,90
ma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
TOTAL A PAGAR R$ 69,90 R$ 97,90

NTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
tratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 69,90
(sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Fibra 200 Megas com prazo de fidelidade co?xatual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o
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direito ao desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos Servigos
de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 200 Megas com
fidelidade contratual. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS
garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das
condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 200 Megas com fidelidade contratual
€, em contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.10.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apés a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto

oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servi¢os que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratac@o isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combo Fibra 200 Megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste

regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 200 MEGAS

e
i;;‘: i Servigo Contratado Coprrne %?déxg;sg o*
_ Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 69,90
3 Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90
Wifi Premium — SVA R$ 32,90
. Plataforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 27,90
| Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo razo

| minimo_de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo _de
| Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de
| fidelidade contratual, devers o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
 Assinante disponibilizado pela MICKS TELECOM, para se certificar do Preco Avulso
aplicavel, sem fidelidade contratual.

I.6.11 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R

79,90 E COM VELOCIDADE ATE 240 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 240 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 79,90 e com velocidade até 240
megas anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM. expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Combo Fibra 240 Megas

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 240
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

T COMBO FIBRA 240 MEGAS 2% L

ValorMensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO i COMBO
: Com Fidelidade* | Sem Fidelidade
= Senvigos de Comunicagdo Multimidia — SCM _R$1440 R$ 14,40
Assisténcia Premium [ — SVA R$69 [ R$1490 |
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__ Wifi Premium — SVA R$ 19,90 R$ 25,90

taforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 14,90 R$ 22,90
_ Plataforma EAD - Qualifica — SVA R$ 13,90 R$ 21,90

Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90

R$ 79,90 R$ 115,90

pelo prazo de 12 (doze) meses, Descontos validos

prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.11 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 79,90
(setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apés a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto

oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servicos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO Combo Fibra 240 Me as, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

Preco Avulso
Com Fidelidade* 4
20s de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 79,90
I Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90
"~ Wifi Premium — SVA R$ 32,90
R$ 27,90

' R$ 26,90 5
R$ 19,90

11.6.12 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R$
89,90 E COM VELOCIDADE ATE 340 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 340 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 89,90 e com velocidade até 340
megas  anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
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prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 340 Megas.

Vide abaixo os servicos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 340
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO)

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal CO

COMBO FIBRA 340 MEGAS ]
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
S - Com Fidelidade* Sem Fidelidade
_Servicos de Comunicag¢do Multimidia — SCM R$ 24,40 R$ 24,40
R Assisténcia Premium [ — SVA R$ 6,90 R$ 14,90
s Wifi Premium — SVA R$ 19,90 | R$ 25,90
__Plataforma Banca Virtual — Bebanca - SVA R$ 14,90 | R$2290 |
___ Plataforma EAD — Qualifica — SVA RS 13,90 | R$21,90 |
Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 ] R$ 15,90 W
R TOTAL A PAGAR R$ 89,90 ] R$ 125,90
Desédnto’s condicio a Fi a pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
ula 11.6.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra
340 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao
desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos servicos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 340 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condi¢ées acima, o direito de usufruir das condigbes
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 340 Megas com fidelidade contratual e, em
contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.12.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados ap6s a data de vencimento, refletirio o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servigos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratacao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 340 Megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico |1.5), aplicar-se o precgo de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 340 MEGAS =

. : Preco Avulso
s Servico Contratado Com Fidelidade* l‘
Servigos de Comunicagéo Multin@;SQf\L_ __ R$89,90 ,
Assisténcia Premium | — SVA | _R$17.90
Wifi Premium — SVA  R$3290 |
Plataforma Banca Virtual — Bebanca — SVA I _R$2700 ]
Plataforma EAD - Qualifica — SVA I _R$2690
Plataforma de Telemedicina —Lig. Doctor — SVA R$ 19,90 ]
X Prego avulso condicionado a contr. a i

minimo_de 12 (doze) meses. De
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tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de

O mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao

I.6.13 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R
99,90 E COM VELOCIDADE ATE 400 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
FIBRA 400 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 99,90 e com velocidade até 400
megas  anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 400 Megas.

Vide abaixo os servicos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 400
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA 400 MEGAS

: Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servicos COMBO COMBO

PO Com Fidelidade* Sem Fidelidade
_Servicos de Comunicagédo Multimidia — SCM R$ 34,40 R$ 34,40
__Assisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 R$ 14,90
Wifi Premium — SVA R$ 19,90 R$ 25,90
_Plataforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 14,90 R$ 22,90
___ Plataforma EAD — Qualifica — SVA R$ 13,90 R$ 21,90
ataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
______ i TOTAL A PAGAR R$ 99,90 R$ 135,90

idelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.13 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra
400 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao
desconto proporcional em face dos servicos de comunicacao multimidia e dos servigos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 400 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condicdes acima, o direito de usufruir das condigées
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 400 Megas com fidelidade contratual e, em
contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.13.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS azos
clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apds a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servigos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo). 9
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Em caso de contratagio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combo Fibra 400 Megas, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 400 MEGAS

: Preco Avulso
: Servi¢o Contratado Com f—‘id elidade*

_Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 99,90

Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90

Wifi Premium — SVA R$ 32,90

Plataforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 27,90

Plataforma EAD — Qualifica — SVA R$ 26,90

__ Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90
i’{Pre 0 avulso condicionado a contratacao elo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
;:minimo de 12 (doze) meses. Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de
 Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de

;’_ffidglidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
' Assinante dis onibilizado pela MICKS TELECOM ara_se certificar do Preco Avulso

‘aplicavel, sem fidelidade contratual.

I.6.14 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R

99,90 E COM VELOCIDADE ATE 500 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
COMBO FIBRA 500 MEGAS.

Os Planos fibra com mensalidade no valor de até R$ 99,90 e com velocidade até 500

megas anteriormente  comercializados pela  MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tdpico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Fibra 500 Megas.

Vide abaixo os servigos que compébe a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 500

Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

co

ntratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

B COMBO FIBRA 500 MEGAS
T Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicac&o Multimidia — SCM R$ 10,60 R$ 10,60
- Assisténcia Premium | — SVA R$ 6,90 B R$ 14.90
L Wifi Premium = SVA R$ 19,90 ___R$25,90
'Plataforma Banca Virtual — Bebanca — SVA R$ 14,90 ¥ R$ 22,90
o Plataforma EAD — Qualifica — SVA R$ 13,90 R$ 21,90
_ Streaming de Video — Paramount — SVA R$ 9,90 18 R$ 11,90
s Streaming de Audio — Deezer — SVA R$ 13,90 R$ 15,90
~ Plataforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 R$ 15,90
TOTAL A PAGAR R$9990 | R$139,90 |

* Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos J

Lexclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

da

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
clausula 11.6.14 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
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(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra
500 Megas com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao
desconto proporcional em face dos servigos de comunicacao multimidia e dos servigos de valor
adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 500 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em raz&o desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS garante

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor

Em caso de contratacio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 500 Megas, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o Preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO FIBRA 500 MEGAS

Servi¢o Contratado

Prego Avulso
& j Com Fidelidade*
Servicos de Comunicacéo Multimidia - SCM R$ 99,90
Assisténcia Premium | — SVA R$ 17,90

Wifi Premium — SVA R$ 32,90
lataforma Banca Virtual — Bebanca - SVA R$ 27,90
_Plataforma EAD — Qualifica — SVA R$ 26,90
treaming de Video — Paramount — SVA R$ 17,90
Streaming de Audio — Deezer — SVA R$ 21,90

taforma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90 ]
wvulso condicionado a contrata ao pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
! _de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de
| Fidelidade Contratual. Nao tendo o client

| fidelidade contratual, devera o mesmo entr
| Assinante disponibilizado_pela MICKS T
| aplicavel; sem fidelidade contratual.

1.6.15 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS GAMER COM MENSALIDADE NO VALOR DE ATE R$
109,00 E COM VELOCIDADE ATE 340 MEGAS PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
—J\_

COMBO GAMER 340 MEGAS.

Os Planos Gamer com mensalidade no valor de até R$ 109,00 e com velocidade até

340 megas anteriormente comercializados pela MICKS TELECOM, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Combo Gamer 340 Megas.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Gamer 340
Megas e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

JI
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-k L Valor Mensal Valor Mensal
'Espécies de Servicos COMBO COMBO
' : Com Fidelidade* Sem Fidelidade
os de Comunicacao Multimidia — SCM R$ 35,70 R$ 35,70
Assisténcia Premium I — SVA R$ 9,80 R$ 16,80
_ Wifi Premium — SVA R$ 19,90 | R$2590 |
Plataforma EAD - Qualifica — SVA R$ 13,90 [ R$ 21,90 J
orma de Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 9,90 [ R$ 15,90
orma Banca Virtual — Begamer — SVA R$ 19,80 ] R$ 21,90
TOTAL A PAGAR R$ 109,00 l R$ 138,10

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.6.15 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,00

(cento e nove reais) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Gamer 340 Megas com

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), o direito ao desconto
proporcional em face dos servicos de comunicacao multimidia e dos servicos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Gamer 340 Megas com fidelidade
contratual. Por conseguinte, em razo desta circunstancia especifica, o GRUPO MICKS garante,
em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Gamer 340 Megas com fidelidade contratual e, em
contrapartida, ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.6.15.

O valor mensal das Novas Ofertas Conjuntas (Combo) seja com prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), seja sem prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade) considerou o desconto oferecido pelo GRUPO MICKS aos

clientes pelo pagamento pontual das faturas na data de vencimento indicado na respectiva fatura.
Logo, os pagamentos efetuados apés a data de vencimento, refletirdo o acrescimo do desconto
oferecido, de maneira proporcional em cada um dos servigos que integram a Nova Oferta Conjunta
(Combo).

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Gamer 340 Me as, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

__PREGO/ LSO — PLANO GAMER 340 MEGAS

" ‘ Preco Avulso
Servico Contratado Com Fidelidade*

nunicacao Multimidia — SCM R$ 109 00

éncia Premium Il — SVA R$ 21,90 |

_R$3290
R$ 26,90
' Telemedicina — Lig. Doctor — SVA R$ 19,90 '
ma Banca Virtual — Begamer — SVA R$2690

ndicionado & contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo |
validos exclusivamente durante O prazo de |
ratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o reqgime de {
tontratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao |

ante disponibilizado pela MICKS TELECOM, para se certificar do Preco Avulso
vel, sem fidelidade contratual.
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lll - DISPOSICOES FINAIS

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda area
geografica efetivamente atendida pelo GRUPO MICKS, e considerando apenas os locais que a
MICKS TELECOM ja possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica
no atendimento. Consulte condigdes.

A migragdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migracdao de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relacdo aos clientes cujo plano de
servigcos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico 1) e que nio se opuserem ex ressamente a migracao automatica
No prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela MICKS TELECOM a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extincio do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela MICKS TELECOM a
cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica,
SMS ou através da disponibilizagao na Central do Assinante disponivel https://micks.com.br/.

Caso o cliente queira manifestar oposicao expressa a migracao automatica do seu plano
de servigo para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em contato
com a MICKS TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800-
000-3838, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a_contar da data do
recebimento_do comunicado que sera enviado pela MICKS TELECOM a cada cliente
informando acerca da descontinuidade/extincdo do plano e migracio automatica para a Nova
Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migracao/substituicdo
do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigco avulso
disponibilizado pelo GRUPO MICKS.

N&o havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migrag&o objeto deste instrumento, a
migracéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condigbes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA"
registrado junto ao Cartério da Comarca de Guanambi/BA, sob o n.° 12951; do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da Comarca
de Guanambi/BA, sob o n.° 12952 e do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Guanambi/BA, sob o n.°
12953. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra dstes contratos esta a
disposi¢éo para consulta dos clientes no site da https:/micks.com.br/.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdao de Planos de Servigos”, estardo
disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela MICKS TELECOM a cada cliente, informando acerca da
descontinuidade/extingdo do plano e migragao automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).
Com excecdo dos servicos de comunicacdo multimidia SCM) e servicos de Assisténcia
Premium, que serdo prestados automaticamente e res ectivamente pela MICKS TELECOM e
MICKS TECNOLOGIA ao Cliente no prazo acima assinalado, competira ao Cliente entrar em
contato com o GRUPO MICKS, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone

0800-000-3838, para solicitar a ativacao dos demais servicos de valor adicionado (SVA)
integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO).

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migracao de/' Plfnos de Servigos” sera objeto de competente
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registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Guanambi/BA. E ainda, ficara disponivel para
acesso e consulta por qualquer cliente no site https://micks.com.br/, ou através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pelo GRUPO MICKS no telefone 0800-000-3838.

Se uma ou mais disposicées deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condi¢es apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que o
GRUPO MICKS entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente instrumento,
bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares, ou alteragées na Lei ou em
qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste instrumento.

O nao exercicio pelo GRUPO MICKS de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragbes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, nao importara em renuncia
de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdao de divida nem alteragao de clausulas e/ou direito
adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragao de Planos de Servigos”.

Guanambi/BA, 15 de agosto de 2023.
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“WVHCKS TELECOMUNICAGOES LTDA.

Sr. lvanaldo de Oliveira Fernandes

Representante Legal
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MICKS SERVICOS'DE VALOR ADIC'IONADO “MICKS SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA

LTDA. INFORMGAO LTDA.
Sr. Ivanaldo de Oliveira Fernandes Sr. Ivanaldo de Oliveira Fernandes
Representante Legal Representante Legal
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