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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

DAS PARTES

De um lado, MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. o
00.057.274/0001-17, com sede na Rua Camerino Neves, n°. 193, Bairro Centro, na cidade de Guanambi/BA, CEP
46.430-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
simplesmente como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um o6
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdao previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAOQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e
condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do numero ou género em
que sejam mencionados, designam os servigos objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade
de transmiss&o, emissdo e recepcao de informagdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros),
permitindo, inclusive o provimento de conex&o a interet.

1.1.3. Registros de Conexdo, quando aqui referido, independente do numero ou género em que sejam
mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de uma conexao a
Internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados,
dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.4. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a
fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concesséo em favor do
CLIENTE de determinados beneficios na contratagdo dos servigos (beneficios vélidos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual).

1.1.5. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicagéo multimidia com participagio inferior a 5% (cinco
por cento) no mercado nacional dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM).

1.1.6. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo 4 Resolugéo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicaga@o Multimidia (RGQ-
SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, e Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicactes (RQUAL), anexo a Resolucdo ANATEL 717/20189.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagédo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)
pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de yiabilizar a conexdo do CLIENTE a internet, de acordo
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com as especificagdes, caracteristicas e condigdes previstas neste Contrato no TERMO DE CONTRATAGAO
e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a celebragao do presente instrumento.

2.2. A prestagao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que
se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do processo n® 53.500.011.099/2011-61, Ato Autorizador n.® 6387, de
20/09/2011 e TERMO PVST/SPV N° 548/2011 ANATEL.

2.3. A prestagéo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472/97; do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANTEL n.? 73/98; do Regulamento dos
Servicos de Comunicag&o Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; e demais
normas aplicaveis.

2.4. A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagdes e caracteristicas do servigo a ser prestado; a
garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de comunicagao multimidia,
instalagéo, ativagédo, locacdo de equipamentos e/ou outros servigos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE
CONTRATAGAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.5. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAO, constituindo partes integrantes e essenciais a
celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO,
fica automaticamente aperfeicoada a relagdo juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.6. O servigo de comunicacdo multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as
interrup¢des causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipdteses e limitagdes de
responsabilidades prevista neste instrumento.

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de adesdo
previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias
de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de
consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores
referentes aos planos de conexao a internet.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos, o0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMQO DE CONTRATAGAQ impresso;
3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagéo via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em conta corrente
do CLIENTE, depodsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer
valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacoes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no
tocante as formas de ades&o previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5 acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de
iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO
impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

41. Sao Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servicos de/ Tqlecomunicagdes (Resolucdo n.° 73/1998), ser a
2
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responsavel pela prestagao do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) p&séinte a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da

propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos servicos, que deverdao estar em
conformidade com as determinagées normativas aplicaveis:

4.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagéo Multimidia segundo os parametros de gualidade previstos no Artigo 40
& seguintes do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugio ANATEL n.° 614/201 3,

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras
impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), atendendo e respondendo as reclamagdes e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos
previstos no presente Contrato;

4.1.4. Cumprir as obrigagbes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento dos Servicos de
Comunicagéo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013:

4.1.5. Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem como
fornecer esclarecimento a reclamagdes e dividas do CLIENTE, ressalvadas as excegbes e limitagbes de
responsabilidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condicoes pactuadas neste Contrato.

4.2. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL
614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a CONTRATADA devera manter
os dados cadastrais e os Registros de Conex&o de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

421 A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CLIENTE, sobretudo
no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

4.2.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexao, incorrendo em
suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade judicidria ou outra
legalmente investida desses poderes, e quando determinada a apresentacdo de informacdes relativas ao
CLIENTE.

4.3. E permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos objeto deste Contrato conjuntamente
com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servicos de valor adicionado. A prestagdo de servigos de forma
conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos
servigos objeto da oferta conjunta (COMBO) poderdo ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um Unico TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato.

4.3.1. Quando realizada a contratagdo conjunta de servigos de telacomunicagégs e/ou servigos de valor
adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a CONTRATADA devera utilizar a mesma data de
reajuste para todos os servicos disponibilizados ao CLIENTE.

4.4. Na prestacdo dos servicos de comunicacdo multimidia, a CONTRATADA disponipi!izaré ao CLIENTE_ um
endereco IP (internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou poderd ser fixo (invariavel), a exclusivo critério

da CONTRATADA.

4.4.1. Independente da forma de disponibilizagéo do IP (Intemet Protocol) ao CLIENTE, este enderego sempre
sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagéo do endere_go IP (Internet Protocol) n&o
constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

442 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP qinémico (variavel) ou fixo
(invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicagéo ou consentimento do CLIENTE.

4.4.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela CO'NTR{\'I?ADA ao
CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omissdo do PLANO DE SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado é

dinamico (variavel).

444 0O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA pod_era ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network
Address Transfation) esou CGNAT (Carrier Grade Network A sy§ Transfation).
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funcao da disponibilizago de IP Fixo valido, devendo o CLIENTE se certificar previamente junto a CONTRATADA
do valor mensal adicional por cada IP Fixo valido disponibilizado.

4.5. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.° 9.472/97, na
regulamentacdo pertinente e no Termo de Autorizagdo para a prestagéo do servico de comunicagéo multimidia: (i)
empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam,; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares ao Servico.

4.5.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela
prestacao e execucdo do servigo contratado.

4.5.2. Para constituigdo da sua rede de telecomunicacbes e para viabilizar a prestacdo dos servicos de
comunicacao multimidia, a CONTRATADA poderé contratar a utilizagéo de recursos integrantes da rede de outra
prestadora dos servicos de comunicacdo multimidia ou de outra prestadora de qualquer outro servigo de
telecomunicagées de interesse coletivo.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestio da
Qualidade do Servigo de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011; bem
como dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicacdes (RQUAL), anexo 2 Resolucdo ANATEL 717/2019.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. S&o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os
valores, periodicidade, forma, condigées e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATACAO, parte
integrante e essencial a celebragéo do presente instrumento:

5.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado,
comunicando & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada devendo registrar sempre o numero
do chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicado;

3.1.3. Fornecer todas as informacdes necessérias a prestacdo do servico objeto deste contrato, e outras que
venham a ser solicitadas pela CONTRATADA:

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do servigo,
garantindo @ CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de
aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas nao se
limita a: computadores, estagbes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local protegido do calor e
umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagéo, manutenggo, protegéo e aterramento elétrico de
toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terGGIFOSd sc;b sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razao da prestagao dos servigos, respondendo por
eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio spfndos pelos mesmos, copsmerando s-er-emdti;s
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento de exigibilidade
de terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.°‘e incisos" do Regulamento Geral d_e
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resoluu_;ao f\NATIIEL 632!_201 4, quais
sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes_‘__de telecqmumpagoes; _(u) respeitar ost be:ns
publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii) comunicar as augcndadgs ~competentes
iregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora Qe servico de telecomunicagdes; (iv) cun}prlr a:s
obrigagdes fixadas no contrato de prestacéo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente
a sua prestacao, observadas as disposi¢bes regulamentares; (V) somente conectar a rede da Prqstada?ra termlnals
que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especrﬂc_agoes tecmzas
segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que ter
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra

i icar i i 2 s i i iti e acesso;
sangao; e (vii) comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubp, furto ou extravio de dispositivos d %
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5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estao instalados os
equipamentos disponibilizados e necessérios & prestagao dos servigos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s)
que nao esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por
parte dos funcionarios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, no realizando qualgquer modificagéo que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio de pleno direito do presente
instrumento e sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10. Disponibilizar e realizar manutengéo em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo-os contra
virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada
pela CONTRATADA nao Ihe imputara responsabilidade por essa protecao.

5.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

5.1.12. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou veiculagéo, por qualquer
meio, de qualquer mensagem ou informagdo inveridica, difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de
qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputag&o da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus SGcios.

5.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estéo relacionados no Artigo 3.° e incisos
do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo & Resolucdo
ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus Servigos de Atendimento ao
Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, registrando sempre o numero do
chamado para suporte a eventual futura reclamacéo referente ao problema comunicado.

5.4. A prestagéo de servigos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao
CLIENTE a cess&o ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servicos objeto do presente Contrato, a
identificacdo e senha necesséria & conexfo a internet, ndo podendo em hipétese alguma ser a identificac&o/senha
transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais ou econémicos.

5.42. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de sua identificacdo e
respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. Nao serdo
permitidas conexdes simultaneas utilizando 0 mesmo codigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o
PLANO DE SERVICO contratado o permitir expressamente, o que serad ressalvado no préprio TERMO DE

CONTRATACAO.
5.5. Considerando as politicas de uso aceitavel da intemet, sao obrigacdes do CLIENTE:

5.5 1 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas néo se limitando, as leis
de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

5.5.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, néo buscando, d.f,intare~ outra_w& acesso
a senhas e dados privativos, bem como n&o modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacao, a identidade

de outro cliente;

5.5.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de_ programas, virus,
acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e
utilizacéo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

5.5.4. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correiq eletrénico (“mala direta”, ou
“spam”), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatérios quanto a este tipo de atividade.

5.5.5. Ndo acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entdo, n&o utilizar a internet para fins impréprios ou ilicitos,
segundo a legislag&o vigente.

56. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIIl, do Regulamento Geral de Dirsitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugcao ANATEL 632/2014, 0 CLIENTE, neste
ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordancia quanto ao recebimento/de mensagem de
cunho publicitério em sua estacdo moével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.
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CLAUSULA SEXTA - DA FRANQUIA DE CONSUMO  1O410ues et Forngngy. Oficual

6.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, gue constitui
uma limitag&o de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia
de Consumo, o CLIENTE ficard sujeito & redugdo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo
adicional incorrido, o que sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO.

6.1.1. A Franquia de Consumo € contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA, comegando no dia
19 até o final de cada més, ou de acordo com outro periodo previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

6.1.2. Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE
SERVICO pela reducéo da velocidade contratada, esta reducdo ocorrera automaticamente. Neste caso, podera o
CLIENTE, alternativamente, optar pela continuidade da sua velocidade inicial (com a consequente cobranca
proporcional ao consumo adicional incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através
de sua Central de Atendimento Telefénico.

6.1.3. Quando ocorrer a extrapolagéo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE
SERVICO pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, esta cobranca adicional ocorrera
automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela reducéo da velocidade contratada,
devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento Telefénico.

6.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo unico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, a CONTRATADA néo esta obrigada a informar
ao CLIENTE, quando ocorrer, que o seu consumo esta préximo a atingir a franquia contratada.

CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVICO

7.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada: (ii) volume de trafego de
dados maximo permitido; (iii) horério de utilizagéo; (iv) tempo de utilizagdo; (v) finalidade da utilizagao; (vi) existéncia
ou n&o de franquia de consumo; (vii) disponibilizagéo de endereco IP (Internet Protocol) fixo ou dinamico; (viii) valores
a pagar, (ix) tipo de tecnologia empregada na prestagéo dos servigos; (x) quaisquer outros fatores ou parametros que
venham a ser fixados a critério da CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatrias e pela legislacio
aplicavel as relacdes de consumo.

7.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual,
sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAGAQ entre as partes (presencial ou eletrénico), podendo ainda
ocorrer esta alteragéo atraves de outras formas de ades&o previstas no presente Contrato. Nao serao permitidas
alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que n&o estejam em dia com suas obrigacdes.

7.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteracdo do PLANO DE SERVICO que
resultar na redugdo dos valores pagos a CONTRATADA submetera o CLIENTE. ac pagamento das
penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, proporcionalmente a reducéo verificada.

7.3. O Plano de Servigo disponibilizado a0 CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos_Servigqs de
Comunicagao Multimidia, anexc a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, obrigatoriamente, devera conter: (i) veloqda{nﬂe
maéxima, tanto de download quanto de upload, disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagao
originado e terminado no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabetecrdc_)s em regulamentacao especifica;
(i) valor da mensalidade, (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de trafego, quando aplicavel,

7.3.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos S{emgps dr-',\
Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n® 614/2013, o PLANO DE SERVICE) também d|spoi-a
sobre: (i) a disponibilizagéo de enderego IP (/nternet Protocol) fixo ou variavel; (ii) a contratagéo conjunta ou nao
de outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado; (iii) valor do consumo excedgnte, em
caso de contratagdo sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre outras especificagoes

dos servicos contratados pelo CLIENTE;

74. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constard no TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

7.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu enderego eletrdnico:
www.micks.com.br

7.4.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP)f encontra-se isenta
6
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CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um
Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE
(validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada, total ou parcial.

8.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagio, pela
celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcio de qualquer beneficio, hipétese em que
nao ha fidelidade contratual.

8.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderéo corresponder a descontos nas mensalidades dos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM), descontos ou isengdo nas mensalidades da locagdo dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes a instalagdo ou
ativagado dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

8.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo vilidos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual.

8.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragéo do valor
da multa a ser paga pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial.

8.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia
do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

8.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo
Contrato de Permanéncia, em separado.

8.5. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente
instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio nao é
computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

9.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspenséo, sem oOnus, da prestagéo dog servigos de comunicagéo
multimidia (SCM), uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pe;p prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 0nus, da prestacao dos
servigos contratados no mesmo endereco.

9.1.1. Em hipdtese alguma havera a concesséo do pedido de suspgnséo dos servigos em face de CL!ENTE
inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas o_brlgagées. Para o acatamento do pedlndo _de
suspensao dos servicos, 0 CLIENTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias
financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

9.1.2. O prazo de suspensdo dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), néo uti_li;ado pelo CLIEPJ'_I’E, nao
sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, € direito do CLIENTE requerer no maximo, por uma unica vez,
dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspenséo dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo

de 120 (cento e vinte) dias.

9.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensédo ou restabelecimento d_o :e,ervir;,o é de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese, estar plenamente
em dia com suas obrigagdes contratuais.

9.1.4. Findo o prazo de suspens&o formalmente requerido pelo CITIENTE, automa‘_técarpeme, 0s servicos de
comunicagdo multimidia (SCM) ser&o reativados, ndo havendo necessidade de comynlcagao‘pela CONTRATADA
ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestacao dos servicos, nos
tormos contratados.

CM) antes do
7
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CARTORIO DE REGISTRO p
ETITuLOS
) Eco OC. EDAS PESS0AS JURIDICAS
N - . Q d COMARCA DE GUANAMBI - BAHIA
rmines 66 ez o suepnsio damente soiciase It Rodngues Reis Fernandes - Oficyq!

9.2.1. Caso seja feita a solicitacdo de restabelecimento dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) em
periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspens&o, ndo poderd o CLIENTE, posteriormente &
reativacé@o, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo pedido de suspenséo dos servigos de
comunicacéo multimidia (SCM) em relagéo ao periodo de suspensio nao utilizado.

9.3. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos de comunicagdo multimidia (SCM), em caso
de inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, desde que notifique o CLIENTE por escrito, e-mail ou
mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensdo dos servicos,
devendo esta notificagdo conter os seguintes elementos: (i) os motivos da suspensdo; (ii) as regras e prazos
de suspensdo parcial, total e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apés a rescisdo do contrato.

9.3.1. Para fins do presente contrato a suspensdo parcial caracteriza-se pela redugdo da velocidade
contratada, para uma velocidade equivalente a 256 Kbps.

9.3.2. Somente depois de regularizados os Pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagédo
monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragdo contratual, é que os servigos de
comunicagao multimidia (SCM) serdo restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos
ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da quitacdo dos débitos pendentes
(incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagdo da infragdo contratual.

9.3.3. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do

CLIENTE, nédo ensejara qualquer espécie de compensacdo, repara¢do ou indenizagdo ao CLIENTE, o que
este concorda e reconhece.

9.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o CLIENTE em situagéo de
inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensao
total dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), independentemente de qualquer notificagdo ou
comunicacgéo prévia ou posterior ao CLIENTE.

9.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), e
permanecendo o CLIENTE em situagéo de inadimpléncia ou infragéio contratual, podera a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, optar pela resciséo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou posterior a0 CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara
sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de
todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricao ao crédito e/ou
protesto de titulos.

9.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encamintta.r'ao CLIENTE, no
prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisao, infom:nando da possibilidade do re'gi§tro
do débito em sistemas de protegdo ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo
endereco do CLIENTE constante de sua base cadastral.

9.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia _devida a CONTRATADA. rr]:asmogqsug
néo iniciados pela CONTRATADA os procedimentos de suspensdo parcial ou total prev;stg% IIJJ?I'SRIA ?_IA% A A
9.4 acima, ficam automaticamente suspensos os servigos de maqutengao prestados pela ¢ o
ambito deste Contrato (seja manutengdo de equipamentos_, seja manutengdo dos pr?prcl'os slf.-r::; e
internet), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagdo do CLIENTE,_a exemg ode r?d::l( re?:i o
mudanga de enderego, transferéncia de titularidade, upgrade (aumento de-velocndade),CLcI::E_?E £ (rocugso
de velocidade), dentre outras; o que prevalecera até a efetiva e total regularizagao, pelo 5

devidos a CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

10.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um “Centro 1.:10 Atendimento _Telefbnico_ Gra;uito”,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (?ItO} e 2(! {vinte) oras,
exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e

solicitagdes relativas aos servigos contratados.

10.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através dos numeros: 0800-
000-3838, (77) 3451-3838 e WhatsApp: (77) 98802-3452.

i 5 i NTRATADA serdao gravadas e
2. Todas as interacdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da' co A /
:rf;ntidas até o prazo d‘;: 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE podera requerer a copia do contetido das

gravagoes. =
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10.2.1. A disponibilizagéo das copias das gravacbes telefonicas ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias a

contar da solicitagéo do CLIENTE, e a disponibilizag&o da cépia de cada gravacdo podera ser fracionada em
mais de um arquivo eletronico.

1022 As interagdes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o CLIENTE néo serdo
gravadas, nao estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo de interagéo.

10.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de atendimento telefonico, a
CONTRATADA devera retornar a ligacédo ao CLIENTE, salvo nos casos de falta de educagéao ou

comportamento ofensivo do CLIENTE, situagdes de trote ou engano, e chamadas originadas por cadigo de
acesso com restricéo de identificago.

10.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico www.micks.com.br todas as informacdes relativas a
CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento.
E mais, diante do referido enderego eletrénico, o CLIENTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos
de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

10.4. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagbes de servicos e pedidos de informagbes deverédo
ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada
pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, ser4 gerado e disponibilizado ao CLIENTE um
numero sequencial de protocolo, com data e hora.

10.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de
acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CLIENTE, a saber:

10.5.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo
de instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, ressalvado o disposto no item 11.1 deste

Contrato e ressalvadas as excegbes e limitagbes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento;

10.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervengido de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos
imediatos a solicitagdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de
Permanéncia.

10.6.3. Em se tratando de solicitacdo de histérico de demandas, que devem Ser armazenados pela
CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apés o encaminhamento final da demanda, estas
devem ser apresentadas ao CLIENTE no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir

da respectiva solicitacdo.

10.5.4. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos de comupicaqao_ mu.ltir.nldia (SCM),da
CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a co;_::‘:’r d:
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagbes de responsabilida

previstas em Lei e neste instrumento;

10.5.5. Em se tratando de reclamagdes e pedidos g; in_form}a%f_)es 3:3 i ;‘JL;E::"I‘E{G : c%o:;ﬂ?:s?;ggﬁig
te a soluciona-las no prazo maximo de cinco) dias »ac _ ;
::c";g:;?:tz, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e

neste instrumento,

10.5.6. Qutras solicitagoes de servigos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATAD{&, n&: e:g?;gizc}:a;:z
nos itens 10.5.1 a 10.5.5 acima, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 0 {dez) dias
(teis, ressalvadas também as excegdes e limitacdes de responsabilidade previstas em Le

instrumento.

i i i des, nas seguintes hipoteses: (i) caso o
.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteracoes, :
é?_:LquEpnao dispor?ibilize local e/ou computadores/estagées de tTr:ga‘:ho aldeqlugdgsslz:;:(;g ;r:;:l:gﬁvoi;?
i ii i la CONTRA ao local de in :
servigos; (ii) caso o CLIENTE ndo permita o acesso pe A A et g gy i s
forga maior, como instabilidade clim A , de
e rtre, s i v i trasos decorrentes de culpabilidade de
ricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em caso de atr
:lt:mg?r];és com?: atrasos na entrega dos equipamentos nacessanos,. ou mesmo a nao é?ﬁ?;?:;o?lo
CLIENTE’de servicos complementares; (v) outras hipéteses que nao exista culpabilidade da ;

10.7. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), ¢sta isenta da

disponibilizag&o de setor de atendimento presencial.

9
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10.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta desobrigada de
criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pagina na internet um mecanismo de
contato disponivel a todos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

11.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagdo dos servigos, @ CONTRATADA iré verificar a existéncia de
viabilidade técnica quanto ao enderego de instalagéo discriminado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou em outra
forma de adesdo ao presente Contrato. Havendo viabilidade técnica, a instalagéo e ativacdo ocorrerd no prazo
maximo previsto no TERMO DE CONTRATAGAOQ, ressalvadas as excecdes e limitacbes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento. Ndo havendo viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescindido de
pleno direito, sem nenhum énus ao CLIENTE.

11.2. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA efetuara a instalagéo e ativara os servigos contratados para
somente um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagées internas de redes locais feitas pelo
CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela
CONTRATADA permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente criptografada, sendo de
responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipétese, a cessao,
disponibilizagdo ou compartilhamento pelo CLIENTE da senha efou dos servicos objeto deste Contrato, por qualquer
meio, a terceiros estranho a presente relacao contratual.

11.21. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esti realizando a cessio,
disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma nao
onerosa, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada
compartilhamento constatado, desde o periodo da constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o
numero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a CONTRATADA, no
minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatagao, além daquela ja prevista no
TERMO DE CONTRATAGAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada 3 CONTRATADA a rescisio de
pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento, inclusive no tocante a sua denuncia & ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicages, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

11.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes locais, ou rede Wifi,
caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos
através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

11.2.3. Em caso de implementacgéo pelo CLIENTE de instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-fi, fica o
CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usuarios que estejam utilizando
simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato,
todas as exigéncias relacionadas & guarda dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos
Servigos de Comunicagado Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.° 12.965/2014

(Marco Civil da Internet).

11.3. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragcao no endereco de :‘nsta!agﬁo, esta alteracao fica condicionada
a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativacdo dos servigos perante o novo local mc_ifcadn.
Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica resr._mnsével_ pelo paga_lmento da taxa prevista na
clausula 16.10 deste instrumento, relativa a alteragéo do enderego de instalagéo dos servigos.

11.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, e optando o CLIENTE pela
rescisdo antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito & muita contratual estabelecida no Contrato de
Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos_ ou degradadqs, de maneira
programada ou ndo, o que ndo constitui infragdo ao presente instrumento ou hipétese de resciséo contratual.

12.2. Em caso de interrupgdo ou degradagdo programada, independentemente dP ;_:eriodo que perdurar a
respectiva interrupgao ou degradagao programada, o CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto,
ressarcimento, compensagao, reparacao ou indenizacao.

12.2.1. Considera-se interrupgdo ou degradagdo programada aquela objeto de aviso ao CLIENTE com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

12.3. Em caso de interrupgdo ou degradagéo ndo programada, a CONTRATADA dev.er_é ressarcir ao CLIENTE
o valor proporcional ao numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos ininterr : tgs, o que deve
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ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3* (terceira) mensalidade subsequente ao féﬁﬂf@é&lﬁﬂﬂf
evento. Em caso de interrupgao ou degradacdo néo programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o
CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagdo, reparagdo ou
indenizagdo.

12.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido no presente
instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), 0 que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apés a constatagéo da interrupgao ou degradagéo nio programada, momento em que sera
gerado pela CONTRATADA um nimero de protocolo.

123.2. O tempo de interrup¢do ou degradagio ndo programada, para efeitos de descontos
(ressarcimentos), serd computado a partir da efetiva abertura do chamado (ocorréncia) pelo CLIENTE
junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

12.3.3. Sendo aplicavel ao presente Contrato uma politica/garantia de SLA (Service Level Agreement), o
que, se aplicavel, sera objeto de instrumento Anexo ao contrato, a concessdo de descontos, em caso de
interrupgdo ou degradagéo ndo programada, sera tratada no préprio Anexo de SLA (em substituicdo ao

disposto na Clausula 12.3 acima).

12.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhuma outra compensagao, reparagio ou indenizagdo adicional.

12.5. A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE, caso evidenciada
qualquer das seguintes hipéteses:

12.5.1. Interrupgdo ou degradagdo decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operagdo do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE ou de terceiros, ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA:;

12.5.2. Interrupcéo ou degradagdo decorrente de caso fortuito ou forga maior;

12.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura do CLIENTE
ou da prépria CONTRATADA,;

12.5.4. Na hipétese do CLIENTE ndo entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado (ocorréncia) relacionado a eventual
interrupgéo ou degradacgéo;

12.5.5. Outras hip6teses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento,
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

13.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE @ CONTRATADA via notificacéo ou at_ravés da Centrql de
Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA, sera objeto de apuragao e
verificagéo acerca da sua procedéncia.

13.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de débito
perante a CONTRATADA.

13.2.1. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

13.2.2. O débito contestado deveréa ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a S}evida
comprovacéo da prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da apresentacdo das
razées pelas quais a contestagéo foi considerada improcedente pela CONTRATADA.

13.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada
pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, dg acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do

atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato. ) .
13.2.4. A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da contestagéo do débito.

13.2.41. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados ser&o retificados, sgndo
encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem gue,seja feita a

aplicagéo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria. ¥
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13.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga

julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito
equivalente ao valor pago indevidamente.

13.2.4.3. Sendo a contestag&o julgada improcedente, os valores contestados ndo ser&o retificados e a conta

original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratérios (muita e juros) e atualizagdo
monetaria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANATEL

14.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste contrato que
informagdes regulatdrias e legislativas norteadoras da prestagdo de servigo de comunicagédo multimidia objeto deste
instrumento podem ser extraidas no site <http.//www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo
n.> 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderegos:

14.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario; (55 61) 2312-2264

14.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 086, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP; 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS

15.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber a conexdo, tais como
roteadores, modens, ONUS, repetidores, dentre outros, a titulo de comodato ou locagéo, o que sera ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservacgao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.
A identificagc@o do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou locagéo, e o valor respectivo de cada equipamento,
serdo previstos no TERMO DE CONTRATACAQ e/ou na Ordem de Servigo de Instalagéo.

15.1.1. O CLIENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de
comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os
equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE
pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

15.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comogato ou locagao
anica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualque_sr titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagcao contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteracdo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

15.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA unica e exclusivamente no enderego de instalagdo consta:_:te no TERMO DE
CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso
de prévia autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

15.1.4. O CLIENTE reconhece ser o tinico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
a titulo de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de
mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias-ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

15.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou lérrpino, fica o _CL1ENTE
obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao, em perfeito estado
de uso e conservacao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se
avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto. roubo. perda. extravio ou danos a qualquer dos
equipamentos, deverd o CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento. /
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15.2.1. Ocorrendo a retengéo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacéo, ‘pelo
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal
prevista na Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

15.22. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado @ CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagéio, a emissdo de um boleto efou duplicata, bem como qualquer outro titulo
de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. N&o realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos érgéos de protecédo ao
crédito, mediante prévia notificagio; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

15.3. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou nio, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua
propriedade que estéo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

16.1. Pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), o CLIENTE pagara a8 CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde constara também a periodicidade de cada pagamento, a
forma de pagamento, as condigdes e as datas de vencimento respectivas.

16.1.1. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia
dos servigos de ativagdo ou instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagao de
equipamentos (se for o caso), e/ou pela disponibilizagdo de IP Fixo valido, dentre outros.

16.1.2. O TERMO DE CONTRAGCAO explicitara ainda, a forma de cobranga, se sera a forma de cobranga
antecipada, ou a forma de cobranga ap6s a prestacdo dos servicos (p6s-paga).

16.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de
titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

16.2.1. No caso de utilizagéo de cartéo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE declara
possuir autorizagéio da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizacso e
veracidade das informacdes prestadas, seja no ambito civel, seja no Ambito criminal.

16.2.2. Sendo o pagamento via cartéo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento parcelado, o
TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.

16.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE CONTRATACAO.
Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Ass_inante_ q;qun:b|i|zada pela
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis. A alterac@o nao surtira efeitos em relacao
a cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

16.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGCAO.

[ i to do valor a ser cobrado no cartéo
16.3.1. A CONTRATADA realizaré apenas 01 (uma) tentativa de langcamen ; o
de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartao de credlt"o ou debito, a
CONTRATADA poder, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos,

nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumento.

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartéo de crédito dr.? (;LIENTE ou do
terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA podera, a seu unico e exciustwo
critério, iniciar os procedimentos de suspenséo dos servigos, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumento,

16.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na data de vencimento
informada no TERMO DE CONTRATACAOQ.

16.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de _Iant;,_amento do‘débito na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidac_je_ Fle reailzag:&t? do débito na co[\tadcorrent_e, :
CONTRATADA poderé, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspenséo dos servigos,
nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumento.
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16.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizag&o de novas tentativas de langamento das cobrancas

objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de lancamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga
assegurado contratualmente, ndo configurando novacéo ou alteragdo contratual tacita em relagéo as datas de
vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as
infrag8es contratuais por parte do CLIENTE ou rendincia de direitos por parte da CONTRATADA.

16.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizacdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nédo
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE nio isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do documento de cobranga.

16.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

16.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida CONTRATADA, nos termos deste contrato,
o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
(ii) correcdo monetaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (iii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data
da efetiva quitagdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei € no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizag&o por danos suplementares.

16.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

16.10. Adicionalmente, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a CONTRATADA
do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

16.10.1, Mudancga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada a analise técnica da
CONTRATADA;

16.10.2. Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agio
ou omiss&o do préprio CLIENTE;

16.10.3. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagao e constatado que ndo existiam falhas nos servigos
objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagac do CLIENTE, ou
problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de

visita improdutiva;

16.10.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias;

i i tados pela CONTRATADA e que
16.10.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser execu ‘
ndo estejam compreendidos no ambito do presente Contrato, ou que foram executados em decorréncia de
agédo ou omisséo culposa ou dolosa do préprio CLIENTE e/ou de terceiros.

16.11. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera prqvidencié;r {lerr)r'rsosan% md:
boietd bancario e/fou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o refer’ld'o titull?l ou inclui
do CLIENTE nos érgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacao.

16.12. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CL!ENTE_&‘[ CONTRATADA séo_reoonﬂe;idg; iz?:smc;
quﬁidbs certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extraju ;

ensejar execucgdo forgada, nos termos da legislacao processual civil.

16.13. Na eventualidade da alteragdo efou imposi¢&o de obrigagdo tributaria que acresga o valgr‘ do:dg?;;w%?oz
sefem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obriga p

respectivos pagamentos.

16.14. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outrla] fortmrz_azadz
de;soriera{;éc de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela (:ONTRATADA, o} CLIENTEtd Id;ji dz :iaé r?l::a @
CONTRATADA ressarcirfrecuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemen

manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

e
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16.15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga, os requisitos previstos
no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a
Resolugdo ANATEL 632/2014, com excegéo do inciso VIII do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada
por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data
de assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual), salvo em caso de manifestacdo formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de
ateé 30 (trinta) dias antes do término contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara
reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugédo da velocidade contratada, a redugdo da franquia
contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual
que acarrete na redugao dos valores pagos pelo CLIENTE 8 CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

17.1.21. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes,
devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara 3 CONTRATADA a faculdade de rescindir
de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo
o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste Contrato, em
Lei ou na regulamentacdo aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacao de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias de suspensZo total
dos servigos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacgado judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacao
de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia ci\fi!, ou ainda,
recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengéo, liquidagao ou dissolugao de sociedade, bem
como a configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncrg, inclusive com titulos_ ve'n!::ldos e
protestados ou agdes de execu¢do que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou énus de qualquer natureza de parte a
parte, nas seguintes hipoteses:

17.3.1. Em caso de rescis&o do contrato realizada por CLIENTE n&o sujeito a fidelidade contratual.
17.3.2. Mediante determinacéo legal, decisao judicial ou por determinagéo da ANATEL;

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagao
elou inviabilidade do servico.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas
partes na presenca de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorrencia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo perigdo jninterrupto de
20 (trinta) diae.
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17.41. A imediata interrupgdo dos servigos contratados, bem como a cessacio de todas as obrigacées
contratuais antes atribuidas 4 CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagéo técnica/comercial, bem como

0s equipamentos cedidos em comodato ou locacdo, sob pena de conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e
danos, bem como na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer prética do CLIENTE prejudicial a terceiros ou a
propria CONTRATADA, seja ela voluntéria ou involuntéria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer
tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servico superveniente a contratagdo, seja entre a contratacio e a efetiva
instalacdo do servico, seja posteriormente & instalagéo do servico, fica facultada & CONTRATADA a rescisdo do
presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da
rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de
localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITAGAQ DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacgdo da
infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos servigos contratados neste instrumento.

18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados
aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano,
avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranga légica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo
CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restricdes de acesso e o
controle de violagédo de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagéo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgios e repartigdes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo
CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou entdao, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes efou ir_\formagées
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagéo das

comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagéo por pessoas
ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, ataque de negacgao de servigos, falhas na Intemet_, na
infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo ou atendimento a programas de compt_ltador
e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da

CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA né&o se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos
utilizados pelo CLIENTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que_dependem de sistemas e
viabilidade técnica de terceiros, tais como: redes sociais, aplicativos, streamings, mensageiros, VOIP,

jogos online, Programas P2P, dentre outros.

18.6.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar ;?aginas na rgde
internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, elou sobrecarregas por volume excessivo de usuarios
el/ou conexdes simultaneas.
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18.6.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza e néo garante o funcionaméfto de gﬂéﬁ'?ﬂ%‘g% ayfemandss Qpoal
sistemas ou conteldos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqueles produzidos e
comercializados sem a homologagdo da ANATEL ¢ dos demais 6rgaos competentes, e/ou que sejam
responsaveis por veicular conteido autoral sem autorizagao dos respectivos autores/titulares, e/ou que
violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.
18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acéo a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a
requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou énus a este titulo.

18.8. O CLIENTE sec compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializago, disponibilizagdo
ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento, bem como
dos equipamentos cedidos em locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas
dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver
vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinacdo aos servicos distinta daquela inicialmente
contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATAGAO.

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servi¢o, mesmo que seja feita a
contratagdo de forma conjunta de servicos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas
obrigagbes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

18.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigagio imposta & CONTRATADA, nos
termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013,
bem como nos termos da Lei n.° 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em hipétese
alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da CONTRATADA.

18.10.1. Quando solicitada a disponibilizagdo pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexé&o do
CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judiciaria, esta disponibilizagdo sera cumprida pela
CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, nao sera considerada quebra de sigilo, e
a CONTRATADA néao podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

18.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos
objetos do presente Contrato.

18.12. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por
chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegdo elétrica do local onde se
encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.13. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, e foram c!evldamente
consideradas por ambas as partes na fixagéo e quantificagdo da remunerac¢ao cobrada pelos servigos.

18.14. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelas transagoes comerciais efetuadas de forma online pelo
CLIENTE perante terceiros. As transacdes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos de comunicagédo

multimidia contratados serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

18.15. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos 'autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, porventtnxra‘, venha
a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdao

do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

18.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores alheios ao controle
da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: -(1) 'da capa_cldade dg
processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos softwares e_aplfcatlvos ne_l_g msta!ados,
(ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que integram a rede mundial (internet); (|_1|) do.numero
de conexdes simultineas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos simultaneos a

determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condigoes climaticas, ou outras hipéteses de caso
fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexdc do CLIENTE & ONU/Modem disponibilizado pela

CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

18.16.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigdo ou medicdo da velocidade de_ conexdo a Internet, devera
utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da ANATEL ou outro

sistema/site indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes’exigéncias:
17




EDOC. E DAS PESSOAS JURIDICAS

\_~——TOMARCA DE GUANAMBI - BAHIA

: i . la g I
(i) possuir um navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o Ja pt er%a sgﬂdng%ersh%ﬁ{aegaongﬁ(ii% Eie

ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas,
processos, programas e/ou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao
cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os
outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo acessar,
simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

18.16.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo a Internet podem sofrer
interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a
exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores de destino, problemas na
configuragdo do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da meméria RAM, Firewall, configuracdes
do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e particulares de cada
equipamento do usuario, existéncia de conexao remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas.

18.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugéo dos testes fora das condigdes previstas na clausula 18.16.1
acima e, em desconformidade com as instrugdes do fabricante do Software da EAQ, nédo sera considerada
valida para aferi¢cao da velocidade de conex&o a Internet.

18.17. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais,
bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixadoe no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

18.18. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de
comunicagdo multimidia permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos servigos que poderdo ser
interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam infracdo contratual ou motivo
para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrupgdo ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria
publica em qualquer ponto de suas instalacdes e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagdes; (iii)
rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior tais como causas da natureza,
chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catéstrofes e outros previstos na legislagéo.

18.19. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela agdo
direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicdao, nem pelas interrupcdes motivadas por
problemas decorrentes do mau uso da conex&o pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de
configuragao do equipamento que recebe a conexio.

18.20. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pfubl.ico Competente, mormente pela ANATEL, que
altere ou disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, mdependentamenlte de
aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabendo a CONTRATADA qualquer

énus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

i lausula ou obrigagéo ajustada neste Contrato,
.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer c io : ¢
:its:; o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no importe equivalente

a 40% (quarenta por cento) da soma de todas as mensalidades Qre_vistas no TERMO DE CONT:ATAcaAiSdZ ng
PLANO DE SERVIGCO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se

CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregadog, gerir:*ﬁ_:s. ﬁ;Epzﬁ%rﬁgg;is‘nibsz-;g
me ivaci ' iali i dados pessoais do _
er a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer do : )
gelrgzpe:r;éo d% presente contrato, e demais informagoes confidenciais coletadas em ci_esn::orrém::l:laE ISEI}'SE s:r;ggsdgaztg
do presente instrumento, salvo se a utilizagao e/ou divuigagdo dos dados pessoais do (;‘L
informacdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expresséo "Informagoes Configenciai_s" significa toda e qualqu?r
infbr}négéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela

CONTRATADA em fung@o do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais” significa todos os dados de identificagéo

pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente contrato, bem como . s coletados e;n;
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E
decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel idglcar 0 CLIENTE, incluindo mas
ndo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,

enderego, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que alem dos dados pessoais do CLIENTE informados no
ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma série de informagdes relacionadas aos
servigos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (i) enderego IP disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIENTE; (ii) registros de conexao; (iii) informagbes de conexao, incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies,
pixels e memoéria caché dos servidores; (iv) comunicacdes havidas entre 0 CLIENTE e a CONTRATADA através do
Centro de Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas
nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente declara ter
pleno conhecimento e concordéancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de
obrigag&o legal ou regulatoria, incluindo mas no se limitando a manuteng&o dos dados cadastrais e os Registros de
Conexao do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servicos de
Comunicagéo Multimidia (anexo & Resolugdo ANATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e
a manutengdo da gravag&o das ligagdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (anexo & Resolugdo ANATEL n°. 632/2014); (ii) para o tratamento e
uso compartilhado de dados necessérios a execugo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos
do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro
érgéo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral: (v) para a
protecéo do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate & fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE
qualquer comunicagdo ou notificagdo prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de ades&o previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com a
realizagao pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE,
bem como dos dados relativos a conexdo e outras informagoes, incluindo mas nio se limitando
a tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de produgdo de relatérios estatisticos
acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a
velocidade de trafego das informagdes nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para
outras finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao

CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA né&o compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais do CLIENTE
e demais informagbes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses previstas a seguir (i) para seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem COMO para parceiros comerciais € terceiros
que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, mclumdo previséo ._contratuai de devter 39
manutencdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros (ii) para cump:-:me; o de
obrigagéo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagéo em razao de qualquer ordem, dgcretgs_riespag ?‘}} e::_saag
ou regra emitida por qualquer orgao judicial, legislativo ou executivo que mr-l;?qnhg tal_dlspom ||zqc;,ao,( p
exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo criterio, |nc{u!ndo1no ambito dz proc:la_;.s_sos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartifhament'o ‘de dados nece;s_éngs_ & execugdo de po ; icas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder PUI?IIGO, ANATEL, Ministerio da Ciéncia, Tecr;o olgla,
Inovagido e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro érgéo pubhpo,‘ autarquia ou aytorldade Federal, Esta uta ::u
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres !nerentes ao preser!tedpqn_ ra rg:
ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais
ggt.rglfécféiﬁr ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou elf:trémco)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecnmeptode
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais to
CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos servicos prestados por for¢a _do pre§ente_ instrumen oi
para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal anué_nc:la condlg'ao modlsgfr;sazei
para a prestacio dos servigos objeto do presente instnfmento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Le
n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADf\ informagdes sobre seus
dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos servigos cbjelcldo presente instrumento, a alteracéo e
corregdo de seus dados pessoais € a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da, CONTRATADA,
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contratual, legal ou regulatéria.

20.8. A CONTRATADA manter& os dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes coletadas em servidores de
seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, apés o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término
contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizac&o, alteracdo ou determinagdo por algum
regulamento, decreto ou legislagéo aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatdrias, se
comprovado documentalmente que as informagbes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragéo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razGes nao atribuiveis a agéo ou
omiss&o das partes; (iii) Foram reveladas em razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou regra emitida
por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo. (iv) Foram reveladas em razéao de
solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. ou de qualquer outra autoridade investida em
poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1. As disposigbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO
refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagé@o ao objeto deste Contrato, prevalecendo
sobre entendimentos ou propostas anteriores.

21.2. As condicbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a CONTRATADA
entender necesséarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposicdes legais ou regulamentares.

21.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as
partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao
presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato, ou
ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE. ndo importara em
renuncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perdio de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou
direito adquirido, mas t&o somente ato de mera liberalidade.

21.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo Instrumento, que
continuara valido e sera interpretado como se tal provis&o invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo & sua rescisdo ou término, independente da razéo de

encerramento deste Contrato.
21.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

21.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacdo do servico pelo CLIENTE.
Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado
do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢do da multa cc?ntratual prevista na clausula 19.1
deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.9. E facultado &8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial f_:!o presente instrumento a
terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parciaimente os

direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

21.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRA’!'ADA, nao prat:c’ando nenhum
ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula Podergl
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus &
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela ‘CDNTR‘ATADA € 0 Unico meio apto
a registrar reclamagdes quanto avs servigos contratados, bem como o unico meio a_traves do qual o CLIE_NTEﬂpode
solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Send_o taxativamente vedgda a utilizacéo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacoes,
criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou guanto aos servicos prestados pela CONTRATADA. 2(())
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descumprimento desta cldusula podera acarretar, a critério da CONTRATADA “tfa rescisdo de pleno direito do
presente contrato, sem qualquer énus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei
e neste instrumento.

21.12. Qualquer alteragao do presente Contrato ou das condices previstas no TERMO DE CONTRATACAO, por
interesse ou solicitacgdo do CLIENTE, dependeré necessariamente da concordancia prévia e por escrito da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou
casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Guanambi/BA, excluindo-se qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA.
Ivanaldo de Oliveira Fernandes
Representante Legal

Guanambi/BA, 15 de agosto de 2022.

Ay

Cartaria TABELIONATO DE NOTAS E DE PROTESTOS DE GUANAMBI-BA®
- to César de Barros Silv balif 3 4

< Ceser I'!.H_ff'ﬂ‘E Rua Humbsrto

_I sconheco por Semelhancg 008
~'WVANALDO DE nu FER

CARTORIO DE REGISTRODE TiT E DOC E DAS
PESSOAS JURIDICAS C
Protocolado sob N° A
Registrado no livro
Sob n®de ordem
Guanambi/BA

“iEm Tommunll :

21



AARTARIA -

CARTORIO DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE GUANAMBI / BA
Avenida Santos Dumont, n® 1.069-A, Aeroporto Velho

Nomre do Titular: Dalci Rodriguer Reis Fernander

Ofictala
DAJE N.: 0669 002 089337
CERT[F[CA que o presente titulo foi protocolado sobon. 16555 LIVRO B:0 Pag: 0 em 17/02/2023
e registrado/microfilmado nesta data sob o n. 12951 LIVRO B:66 Pag: 192 , conforme segue:
Parte...................................;.  MICKS TELECOMUNICAGOES LTDA
Valor Base......... U . 0,00
Natureza do Titulo................... CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
g Selo de ﬁutﬁnti;:lgage
Emolumentos ........................ RS 178,00 | AtoNotarial ou de Registro
Taxa Fiscalizagdo ... RS 126,41 | YGiRovee
: | Consulte;
FECOM .......ccooouv. ettty RS 48,65 | u.-ww.[iha._iuLsI.Erl:'aﬁlenﬁci ki
Def. Publica ........... RS 4,72
PBE o RS 7,08
FMMPBA ..o 3,69
TOTAL GERAL.....cevveeereenns RS 368,54

MODELO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS 15/08/2022

Guanambi, 24 de Fevereironde 2023 CARTORIODE REGISTRO Eﬁgﬁ%ﬁs
SOAS
EDOC'EEESE E?JANAMEE- Baglﬁh 3
e ndes - UCH
DALCI RODRIGUES REISFERNANDES Dalet Rodnigues Reis Fermandes =3

OFICIALA




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, MICKS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o0 n.° 45.163.818/0001-63, com sede na Rua Camerino Neves, n°
193, Bloco A, Bairro Centro, na cidade de Guanambi/BA, CEP 46.430-000, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente
como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeigcoa, sendo parte indissociavel e formando um so6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adeséao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM ou Servigo) € um servigo fixo de
telecomunicacbdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepgao
de informacdes multimidia, prestado pela empresa MICKS TELECOM.

1.1.3. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do numero
ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei
9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que Ilhe da suporte e com a qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperacao de informacgoes.

1.1.4. Wi-fi Premium (Locagao de roteador), espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na simples disponibilizagao ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos roteadores
a titulo de locagao, cujo objeto € viabilizar o acesso a internet sob a tecnologia wireless. Ficara
a critério exclusivo da MICKS SVA a definicdo do(s) equipamento(s) roteador(es)
disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagao. O preco da locagao pode variar a depender
do modelo de equipamento disponibilizado em cada plano pela MICKS SVA, a critério
exclusivo da mesma.

1.1.5. Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual, é espécie dos servigos de
valor adicionado (SVA) que consistem na disponibilizagao ao cliente da licenga de uso de uma
ou mais plataformas de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou periddicos eletronicos
disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo
cliente através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da MICKS
SVA a defini¢ao de qual(is) plataforma(s) de Banca Virtual sera(ao) ofertada(s) ao cliente, e o
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preco respectivo de cada uma.

1.1.6. Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), é espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA), que consiste na disponibilizacdo ao cliente da licenga de
uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos preparatorios,
cursos de idiomas ou cursos de capacitagao profissional ministrados através da referida
plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser utilizadas pelo cliente. Ficara a
critério exclusivo da MICKS SVA a definicao de qual plataforma EAD sera ofertada ao cliente.
O preco dos servigos de licenca de uso da Plataforma EAD pode variar de acordo com o
numero de cursos disponibilizados em cada plano ofertado pela MICKS SVA, a critério
exclusivo da mesma.

1.1.7. Servigo de Streaming de Audio, é espécie dos servicos de valor adicionado (SVA), que
consiste na disponibilizagcdo ao cliente do acesso a determinados conteudos de audio
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas de servigo de streaming de audio acessado
mediante conexao a internet. Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a definicdo de quais
plataformas de streaming de audio serao ofertados ao cliente e o preco respectivo de cada
uma.

1.1.8. Servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, € espécie dos servigcos de
valor adicionado (SVA), que consiste na disponibilizagdo ao cliente e aos seus dependentes,
se houver, de acesso a Plataforma de Telemedicina, contendo informagdes sobre saude,
orientacdo e aconselhamento, de acordo com os termos e limites previstos no presente
instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO. Ficara a critério exclusivo da MICKS SVA a
definicdo de qual Plataforma de Telemedicina sera ofertada ao cliente e o respectivo preco.

1.1.9. Servigo de Assisténcia Premium, espécie dos servigos de valor adicionado (SVA), que
consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de otimizacdo do prazo de
reparo dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgcéo dos servigos), seja a que
titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da MICKS TECNOLOGIA. O preco do
servigo de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que integram
cada plano disponibilizado pela MICKS TECNOLOGIA, a critério exclusivo da mesma.

1.1.10. Considerando que os “Servigos”, quando aqui referidos, independente do nimero ou
género em que seja utilizado, compreende os servigos que serao efetivamente prestados pela
CONTRATADA ao CLIENTE, servicos estes que serdo especificados no TERMO DE
CONTRATACAO, local que contera ainda os valores devidos em contraprestagdo a cada
servigco prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os “Servigcos” poderao ser
contratados pelo CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, contratados
em conjunto no formato de “COMBOQO”.

1.1.11. Considerando que o termo “COMBOQO”, quando aqui referido, independente do numero
ou género em que seja utilizado, designa a opgao do CLIENTE em contratar em conjunto, total
ou parcialmente, os servigos prestados pela CONTRATADA e especificados no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condicdes comerciais distintas se comparadas a
contratagdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.12. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou género
em que seja mencionado, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratacdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual).




As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQO”, acordando quanto as clausulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagao, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigcos de Valor Adicionado, Servigo de Licenca de Uso de Plataforma de
Banca Virtual; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia); Servigo
de Streaming de Video; Wi-Fi Premium; Servigo de Licengca de Uso de Plataforma de
Telemedicina; e ou outros servicos de valor adicionado que venham a ser prestados pela
CONTRATADA,; todos prestados em carater ndo exclusivo e intransferivel, de acordo com os
limites, termos e condicbes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO.

2.1.1. O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes
técnicos e comerciais, sera(ao) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO,
impresso ou eletronico, parte integrante e essencial a celebragédo do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratacdo dos Servigos de Valor Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACAO,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBOQO”).

2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servicos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagao conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condigcdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagao isolada
(avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em
conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relagao aos servigcos remanescentes (nao
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o pre¢o dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme precos de cada servigo
aplicavel a contratacao isolada (“Pre¢o Avulso”), devidamente discriminados nho TERMO
DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdo ao(s) servico(s) objeto de rescisao
antecipada.

2.3. Os servigos objeto deste Contrato sdo considerados como espécie dos “Servigos de Valor
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servigo de telecomunicagdes, que lhe da suporte
e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentagao ou recuperacao de informacgoes.

2.3.1. O presente contrato também ndao compreende a prestacdo de servicos de
telecomunicacoes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende
a prestacao dos servicos de conexao a internet. Estes servicos deverao ser contratados pelo
CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
contrato autbnomo), seja perante qualquer empresa.

2.3.2. Os servigos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos
servigos de telecomunicagoes, seja servicos de comunicagao multimidia (SCM), seja servigo
telefénico fixo comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.



2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrdnico), ou outra
forma de adesao prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(e/ou outras empresas) para a prestagao dos servigos de telecomunicacdes e servigos de
conexao a internet (n&o abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestacéo, no
todo ou em parte, dos servicos de valor adicionado objeto deste Contrato. Esta hipotese se
aplica caso o CLIENTE decida pela contratagao de uma oferta conjunta de servigos (COMBO),
e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagdes e servigos de conexao
a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os servigos de valor adicionado
objeto deste Contrato (total ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma
de adesdo prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condi¢cdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servigos objeto do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacao, total ou parcial, de quaisquer servigcos objeto do presente Contrato, para quem e na
forma que |he convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) servigo(s) de valor
adicionado sera(ao) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir,
qualquer servico de valor adicionado indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, por
qualquer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado semelhante, a qualquer
momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagdao ao CLIENTE por escrito, e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcao de qualquer
beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estarao disponiveis ao
CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATAGCAO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condi¢ao indispensavel
para a ativagdo do(s) servico(s) de valor adicionado efetivamente contratados no
TERMO DE CONTRATAGAO, que o CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA
através da Central de Atendimento Telefénico, para solicitar a ativagao dos servigos.

2.8.2. A ativacao do(s) servigo(s) de valor adicionado sera realizada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, a contar da efetiva e comprovada
solicitagcao de ativagao dos servigcos pelo CLIENTE perante a Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagao pelo
CLIENTE de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor
adicionado contratados no TERMO DE CONTRATACAO, nao enseja ao CLIENTE



qualquer direito de reclamag¢ao, compensacao ou restituicido de valores pagos a
CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagado ou responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesédo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagéo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACADO eletrbnico;

3.1.3. Aceite e contratacédo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.5. Percepcgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE
PLATAFORMA DE BANCA VIRTUAL

4.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacdo ao CLIENTE da
licenca de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, devidamente discriminada(s)
no TERMO DE CONTRATACAO, contendo revistas, jornais ou periédicos eletrénicos
disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo
CLIENTE.

4.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual plataforma de Banca
Virtual sera disponibilizada ao CLIENTE, bem como quais revistas, jornais ou periddicos
eletrénicos serdo disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataforma(s). Podendo a
CONTRATADA, ademais, substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE
CONTRATACAO por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

4.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRATADA
ao CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido
no TERMO DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingéo do contrato firmado
entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de
utilizar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciadas por forga do presente Contrato.

4.2.1. A licenca de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE em
carater intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou
visualizagao por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.



4.2.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE no
formato monousuario, o que significa que somente € possivel utilizar-se da(s) plataforma(s)
por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

4.3. O servigo de licenga de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE compreende tdo somente a utilizagédo regular da(s) plataforma(s) de Banca Virtual
licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de
vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de
validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

4.4. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual efetivamente
contratada(s) através do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATACAOQO, ou através do
download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google
Play).

4.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
plataforma(s) de Banca Virtual, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

4.5. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, caso efetivamente
contratada.

4.5.1. Imediatamente apés a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual. E ainda, que nesta
alteracao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagao.

4.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragéo do /ogin
e senha necessarios a utilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagcdo de senhas notérias ou de facil
identificagdo.

4.5.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual € de responsabilidade
unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

4.6. A(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estara(ao) sujeita(s) a
constantes atualizagdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que
serao disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizacdo de atualizagbes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagcdes da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, prontamente, sob pena da
CONTRATADA nao se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao
da(s) referida(s) plataforma(s).

4.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) de Banca Virtual disponibilizada(s) ao CLIENTE
pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razdo pela qual
€ vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificacdo, customizagéo, desenvolvimento,
manutencgao, suporte, implantagcédo, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada pelo(s) respectivo(s)
detentor(es) dos direitos autorais.

4.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definicdo e disponibilizagdo das revistas, jornais ou
periddicos eletronicos através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sdo de responsabilidade



Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operacao da(s) referida(s) plataforma(s) e/ou da
empresa responsavel pelas revistas, jornais ou periddicos eletrénicos nao se responsabilizando
a CONTRATADA pelos conteudos das revistas, jornais ou peridédicos e/ou das matérias
publicadas ou eventuais alteragbes das revistas eletrbnica, jornais ou periddicos
disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento desses topicos a legislagao vigente.

4.9. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos conteudos das revistas, jornais ou periddicos
eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, inclusive no tocante a
eventuais imprecisdes, equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou
indiretamente, as revistas, jornais, peridédicos e/ou as matérias publicadas. A CONTRATADA
também nao se responsabiliza por qualquer questionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros
envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente
cometidas pelos editores, autores e demais responsaveis pela edigdo das revistas, jornais ou
periodicos eletronicos, disponibilizadas através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos das revistas,
jornais ou periodicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
objeto do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

4.11. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteudos das revistas, jornais ou periodicos eletrénicos
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, respondendo diretamente perante
os titulares dos direitos autorais dos conteudos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura Ilhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) plataforma(s)
de Banca Virtual, caso efetivamente contratada, destina-se unica e exclusivamente para fins de
utilizagcdo doméstica ou particular.

4.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em caréater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos das revistas,
jornais ou periédicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao,
reprodugao ou retransmissao seja vedada por Lei.

4.14. A utilizagdo, reproducédo ou retransmisséo dos conteudos das revistas, jornais ou periodicos
eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sem a autorizagao
do(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violagao
a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando
o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

CLAUSULA QUINTA —DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA EAD

5.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacdo ao
CLIENTE da licenga de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, devidamente
discriminada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos
preparatérios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagao profissional ministrados através da(s)
referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE.

5.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) plataforma(s) EAD
sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos serdao veiculados ao
CLIENTE por intermédio da(s) referida(s) plataforma(s), e ainda, por quanto tempo os cursos
estardo disponiveis para visualizacdo do CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRACAO, por qualquer



outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

5.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), que variara de acordo com
a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE, o numero de cursos disponibilizados
na(s) plataforma(s) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de licengca de uso de Plataforma EAD (Ensino a
Distancia), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

5.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Disténcia), escolhido
pelo CLIENTE e a(s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serao indicadas no TERMO DE
CONTRATACAO.

5.2.2. No site da CONTRATADA www.micks.com.br serao abordadas as especificidades e
diferencas de cada um dos planos do servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a
Disténcia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s), ao numero
de cursos disponibilizados na(s) Plataforma(s) EAD, e ainda, os cursos disponiveis, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

5.3. A licencga de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingéo do contrato firmado entre as
partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar
a(s) Plataforma(s) EAD licenciada(s) por forga do presente Contrato, ainda que o CLIENTE nao
tenha efetivamente concluido a realizagdo de determinado curso ministrado através da(s)
referida(s) plataforma(s).

5.3.1. A licengca de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou
visualizagao por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

5.3.2. A licenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousuario, o que significa que somente é possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas
01 (um) usuario regularmente cadastrado.

5.4. O servigo de licenca de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tao somente a utilizagdo regular da(s) plataforma(s) licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° € 8.° da Lei n.° 9.609/98.

5.5. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) atraves
do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download do Aplicativo na
loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

5.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
plataforma(s) EAD, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a
qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

5.6. O CLIENTE reconhece que devera utlizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

5.6.1. Imediatamente apds a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha

8



necessaria a utilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteracdo nao
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificacao.

5.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragcao do /ogin
e senha necessarios a utilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) EAD, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil identificagao.

5.6.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD é de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a qualquer titulo.

5.7. A CONTRATADA néao se responsabiliza pelo conteudo e programagao dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisoes,
equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos
ministrados. A CONTRATADA também nao se responsabiliza por qualquer questionamento do
préoprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infracbes a direitos autorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

5.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao cria ou proporciona nenhuma expectativa,
seja pessoal, financeira ou de qualquer ordem, em relagao a realizagao pelo CLIENTE dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

5.9. Para a visualizagao de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, podera
ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenga de uso da(s)
plataforma(s) EAD estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO, o que o CLIENTE declara
pleno conhecimento e concordancia.

5.10. A(s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(ao) sujeita(s) a constantes
atualizacbes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que serao
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) proépria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagbes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagdes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA
nao se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacdo da(s) referida(s)
plataforma(s).

5.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE
pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razao pela qual
€ vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificacdo, customizacado, desenvolvimento,
manutencao, suporte, implantacédo, capacitacdo e consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa nao autorizada pelo(s) respectivo(s)
detentor(es) dos direitos autorais.

5.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

5.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locacdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informacgdes relativas ao mesmo.

5.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software.

CLAUSULA SEXTA — DO SERVIGO DE STREAMING DE ViDEO



6.1. O servigo de streaming de video, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATACAO, consiste na prestacéo de servicos de valor adicionado (OTT - Over The
TOP), através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados
conteudos audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet,
doravante intitulada de plataforma(s) de streaming de video.

6.1.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE
sera(ao) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO.

6.1.2. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE,
indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, podera abarcar a disponibilizacdo de contetdo
on demand (video sob demanda), e/ou canais lineares (conteudo ao vivo), o que sera indicado
também expressamente no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s) plataforma(s)
de streaming de video, o CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0s
servigos de telecomunicagdes e servicos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa.

6.2.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo
CLIENTE, é acessivel através de qualquer conexao a internet banda larga disponivel. Ficando
o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento da(s) referida(s) plataforma(s), é
fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo
140 Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a(s) propria(s)
plataforma(s) de streaming de video, a ser indicado no TERMO DE CONTRATACAO).

6.2.2. A disponibilizagdo dos conteudos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas
acessiveis pela internet, objeto deste Contrato, ndo sera realizada exclusivamente através de
uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, nao esta condicionada a uma rede de
telecomunicacodes especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito do Servigo
de Acesso Condicionado (SEAC). Este servigco constitui uma espécie de servigos de valor
adicionado (OTT - Over The TOP), acessivel através de qualquer rede de telecomunicagdes
que, nos termos do item 6.2 acima, deve ser contratada separadamente pelo CLIENTE, as
suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autbnomo), seja perante
qualquer empresa.

6.3. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente
contratada(s) através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

6.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos
dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

6.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente
contratada.

6.4.1. Imediatamente apds a ativacao do /login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranca, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagcado e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video. E ainda, que nesta
alteracao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagao.

6.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do /ogin
e senha necessarios a utilizagao e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas,
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bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil
identificagao.

6.4.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video & de
responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login
e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

6.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definicdo e disponibilizacdo dos conteudos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, séo de responsabilidade unica
e exclusiva da empresa responsavel pela operagcdo da(s) referida(s) plataforma(s), ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelo conteudo, programa, canal, sinopses, publicidade,
legendas, dublagens, horarios, repeticdbes ou eventuais alteragdes do conteudo/programacéao
dos canais, ou ainda da alterac&do dos canais disponibilizados, e pela adequacéo e cumprimento
desses topicos a legislagao vigente.

6.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade da disponibilizacdo dos conteudos audiovisuais através da(s) plataforma(s) de
streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou
penalidade.

6.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente Contrato,
sao protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

6.8. O CLIENTE, nos termos da Legislacao Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteudos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s)
de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteudos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

6.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagado da(s) plataforma(s) de
streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se unica e exclusivamente para fins
de recepcao doméstica ou particular.

6.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito direto ou indireto
de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao, reprodug¢ao ou retransmissao
seja vedada por Lei.

6.11. A utilizagdo, reproducao ou retransmissado dos conteudos audiovisuais disponibilizados
através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagdo do respectivo titular dos
direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagao a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis.

6.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir
qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, por qualquer outra, a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA SETIMA — DO WI-FI PREMIUM
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7.1. O Wi-Fi Premium caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAO, consiste na disponibilizagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (um) ou
mais equipamentos roteadores a titulo de locagao, visando viabilizar o acesso a internet sob a
tecnologia wireless. O numero efetivo de equipamentos locados pela CONTRATADA ao
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATACAO

7.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do Wi-
Fi Premium, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos
roteadores locados ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualquer momento rever as funcionalidades,
capacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e
comerciais dos planos do Wi-fi Premium. Cada plano do Wi-Fi Premium, tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.2.1. O plano do Wi-fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.2.2. No site da CONTRATADA www.micks.com.br serdo também abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos planos do Wi-fi Premium.

7.3. Caso o(s) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m)
sua utilizagao, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente a CONTRATADA, através
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA que procedera a substituicao
do(s) equipamento(s) roteador(es) e/ou pecga(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas
decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer
das hipoteses de descumprimento contratual.

7.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser
interrompida em razao de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), ndo sendo devido
pela CONTRATADA nenhum valor, compensacgao ou indenizagdo ao CLIENTE em razdo desta
interrupcdo. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a
substituicdo do equipamento e/ou pecga(s) defeituosa(s), nos termos do Item 7.3.

7.5 Devera o CLIENTE manter e guardar o(s) equipamento(s) em perfeito estado de uso e
conservacgao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem.

7.5.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedido(s) ao
mesmo a titulo de locagcdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao elétrica
e contra descargas atmosféricas no local onde o(s) equipamento(s) estiver(em) instalado(s)
e, inclusive, retirar o(s) equipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

7.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagao
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséao, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, do(s) equipamento(s) para terceiros estranhos a presente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou intervencao no(s) equipamento(s), a
qualquer titulo.

7.5.3. O(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagdo deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA unica e exclusivamente no endereco de instalagao constante no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover o(s) equipamento(s) para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

7.5.4. O CLIENTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s)
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equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) equipamento(s), em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao do(s) equipamento(s).

7.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de
locagao, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

7.6.1. Ocorrendo a retengao pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagao,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara
também obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem
prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

7.6.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgaos de protegao ao crédito, mediante prévia notificagéo; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis.

7.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através
de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e
vistorias no(s) equipamento(s) de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificacio.

7.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao garante qualquer alcance ou qualidade
do sinal de acesso a internet através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, uma vez
que o acesso a internet através da rede wireless, depende de uma séria de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, incluindo mas nao se limitando, a existéncia de barreiras fisicas
entre os diversos cdmodos do endereco de instalacéo indicado no TERMO CONTRATACAO,
onde estdo situados o(s) equipamento(s) roteadores e os equipamentos e/ou dispositivos
eletrénicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet.

7.9. ACONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar a internet
através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, em decorréncia de problemas nos
equipamentos e/ou dispositivos eletrénicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a
internet.

7.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores alheios
ao controle da CONTRATADA, que nao possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
capacidade de processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos softwares
e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que
integram a rede mundial (internet); (iii) do numero de conexdes simultdneas no domicilio/sede
do CLIENTE; (iv) do numero de acessos simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na
internet; (v) condigdes climaticas, ou outras hipoteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da
forma de conexao do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente
se via conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

7.10.1. O CLIENTE reconhece que, na afericdo ou medi¢cao da velocidade de conexao a
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da
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Qualidade) da ANATEL ou outro sistema/site indicado diretamente pela CONTRATADA,
devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web atualizado;
(ii) instalar e ativar o Javascript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do seu navegador;
(iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas e/ou
aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e
cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os
outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

7.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexao a Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuragdo do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memoria RAM, Firewall, configuracbes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexao
remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas.

7.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugao dos testes fora das condi¢des previstas no
item 7.10.1 acima e, em desconformidade com as instrugdes do fabricante do Software da
EAQ, nao sera considerada valida para afericdo da velocidade de conexao a Internet.

CLAUSULA OITAVA — DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DA PLATAFORMA
TELEMEDICINA

8.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacdo ao CLIENTE e
ao(s) seu(s) dependente(s) (se houver), de acesso a Plataforma de Telemedicina descrita no
TERMO DE CONTRATACAO, com informacdes sobre salde, orientacdo e aconselhamento, de
acordo com os termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAO.

8.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual Plataforma de
Telemedicina sera licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a
referida plataforma por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

8.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servico de licenca de uso da Plataforma de Telemedicina, que variara de acordo com o numero
maximo de beneficiarios que poderao acessar a Plataforma de Telemedicina, nUmero maximo
de acesso por més, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.
Cada plano do servico de licenga de uso da Plataforma de Telemedicina, tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

8.2.1. Para fins do presente instrumento, beneficiario do servico de licenga de uso da
Plataforma de Telemedicina sera o CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no
TERMO DE CONTRATACAO (se houver).

8.2.2. O plano do servigo de licenga de uso da Plataforma de Telemedicina escolhido pelo
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

8.2.3. Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, substituir ou alterar
o(s) dependente(s) beneficiario(s) do servigo de licenga de uso da Plataforma de Telemedicina
(se houver) indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO.

8.3. No site da CONTRATADA www.micks.com.br serao abordadas as especificidades e
diferengcas de cada do plano do servigo de licenca de uso da Plataforma de Telemedicina,
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incluindo, mas sem se limitar, ao numero maximo de beneficiarios do servigo, nUmero maximo
de acesso por més, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

8.4. A licenga de uso da Plataforma de Telemedicina sera disponibilizada pela CONTRATADA
ao CLIENTE e ao(s) seus dependente(s) beneficiario(s) (se houver) por prazo determinado, de
acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO, e
desde que o CLIENTE esteja em dia com suas obrigagdes contratuais. Ocorrendo a rescisao,
término ou extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o
CLIENTE e o(s) seus dependente(s) beneficiario(s) (se houver) ficara(ao) automaticamente
impedido(s) de utilizar a Plataforma de Telemedicina objeto do presente Contrato.

8.4.1. A licenca de uso da Plataforma de Telemedicina é disponibilizada ao CLIENTE em
carater intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

8.4.2. Fica vedado ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) (se houver) utilizar a
Plataforma de Telemedicina, para obter orientacdes em saude para terceiros, ou seja, para
pessoas distintas do proprio CLIENTE e/ou seu(s) dependente(s) (se houver), sob pena de
utilizagdo indevida do servigo, e rescisdo de pleno direito do presente contrato pela
CONTRATADA.

8.5. Através do acesso a Plataforma de Telemedicina o CLIENTE e o(s) seu(s) dependentes (se
houver), tera(ao) acesso a médicos devidamente inscritos nos respectivos Conselhos de Classe,
para obter orientacdes em saude, orientagdo e aconselhamento sobre doencas, interacoes entre
remédios, duvidas e informacdes sobre a salde em geral. E de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, as suas expensas, conexao a
internet aptos a interagir com os médicos e usufruir da Plataforma de Telemedicina.

8.5.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que n&o devera utilizar a Plataforma
de Telemedicina para a realizacdo de consultas médicas, atendimento em razdo de
emergéncia médica ou situagao que exige exame fisico, para solicitacdo de exames, receitas
ou atestados médicos.

8.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao cria ou proporciona nenhuma expectativa
pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagdo a utilizacdo da Plataforma de
Telemedicina pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), e que a Plataforma de Telemedicina
nao substitui o recurso aos servigos de urgéncia e/ou emergéncia hospitalar.

8.6.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o medico responsavel pelo atendimento na
Plataforma de Telemedicina, se limitara a auxiliar na forma de orientacédo o CLIENTE e/ou o(s)
seu(s) dependente(s).

8.6.2. Caso seja necessario a remocao do CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) para
estabelecimento hospitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a
CONTRATADA e/ou o médico responsavel pelo atendimento na Plataforma de Telemedicina,
nao possuem qualquer obrigagcao legal de encaminhar ou prover os meios para a realizagao
do transporte do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) para o hospital. Compete ao
préprio CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) providenciarem, as suas expensas e sob
suas responsabilidades, o transporte para hospital publico ou particular de maior proximidade,
de acordo com o grau da urgéncia e/ou emergéncia.

8.7. O CLIENTE autoriza a titular da Plataforma de Telemedicina, a gravar, manter e arquivar os
dados do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) e da(s) interagdes realizadas pelos mesmos
via plataforma ou qualquer outro meio disponivel, com os médicos, pelo prazo previsto na
regulamentacéao aplicavel.
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8.7.1. Podera ser disponibilizado ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) através da propria
plataforma, prontuario eletrénico com o registro de todo o histérico clinico decorrente dos
atendimentos realizados pelos médicos através da Plataforma de Telemedicina, bem como as
orientagdes em saude oferecidas pelos médicos entre outros.

8.8. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que o médico podera negar o
atendimento ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) caso as orientagcbes de saude
solicitadas, ultrapassem o escopo da Telemedicina, e demandem a realizacdo pelo CLIENTE
e/ou de seu(s) dependente(s) de exame presencial, exames médicos, ou outros procedimentos
de qualquer natureza.

8.9. E de responsabilidade unica e exclusiva dos médicos que prestarem atendimento através
Plataforma de Telemedicina, o cumprimento das normas, legislagédo e orientagbes aplicaveis a
Telemedicina expedidas pelo Ministério da Saude, Conselho Federal de Medicina, entre outros
orgaos regulatérios, nao tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade direta e/ou indireta
em caso de qualquer descumprimento pelos médicos das normas e legislagdes aplicaveis.

8.10. A CONTRATADA néao se responsabiliza pelas orientagbes e demais informagdes
repassadas pelos médicos ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) através da Plataforma
de Telemedicina, nem tampouco, por qualquer fato, resultado ou dano de qualquer natureza
relacionado, direta ou indiretamente, a utilizacdo da Plataforma de Telemedicina e/ou do
atendimento realizado pelos médicos ao CLIENTE e e/ou ao(s) seu(s) dependentes(s).

8.11. O CLIENTE reconhece que o servico de licenga de uso da Plataforma de Telemedicina é
um servico prestado na modalidade receptiva (passiva), em que para a efetiva prestagao do
servico, depende de contatos do préprio CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) via
plataforma ou outros meios disponiveis para atendimento do médico.

8.12. O servico de licenga de uso da Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE compreende tado somente a utilizagcao regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° € 8.° da Lei n.° 9.609/98.

8.13. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes
atualizacodes, a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que seréo disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a
disponibilizacdo de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes da
Plataforma de Telemedicina, prontamente, sob pena da CONTRATADA néo se responsabilizar
por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacdo da referida plataforma.

8.14. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da Plataforma de Telemedicina disponibilizada ao CLIENTE
pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razao pela
qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificacdo, customizacgao,
desenvolvimento, manutengao, suporte, implantagéo, capacitacao e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa nio autorizada
pelo detentor dos direitos autorais.

8.15. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

8.15.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagao, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informacdes relativas ao mesmo;
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8.15.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software.

CLAUSULA NONA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serao
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisao contratual antecipada.

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao,
pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcado de qualquer
beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de valor adicionado, descontos ou isencdo dos valores
correspondentes a instalacdo ou ativacdo dos servigcos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serdo utilizados na
apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisao
antecipada.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo
de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer
momento.

9.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensédo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao da
vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo
que o periodo de suspensao nao € computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. Em contraprestacao aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo
CLIENTE e também discriminados no TERMO DE CONTRATAGCAO, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se constardo
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicbes e as datas de
vencimento respectivas.

10.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de
forma conjunta (em formato de COMBO).
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10.1.2. O TERMO DE CONTRAGCAO explicitara ainda, a forma de cobranca, se sera a
forma de cobrancga antecipada, ou a forma de cobranga apds a prestagao dos servigos

(poés-paga).

10.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente
do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
CONTRATACAO.

10.2.1. No caso de utilizagao de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizacdo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

10.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de credito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAQO discriminara se o pagamento ocorrera
a vista ou parcelado.

10.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis. A alteragao nao surtira efeitos em relacdo a cobrancas, lancamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

10.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou deébito informado pelo CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

10.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartao de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 10.14 deste instrumento.

10.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartao de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, suspender os servigos
prestados, nos termos do item 10.14 deste instrumento.

10.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE seréao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

10.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 10.14 deste instrumento.

10.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagcao de novas tentativas de
lancamento das cobrancas objeto do presente Contrato no cartao de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de langcamento sao consideradas como mero procedimento de cobrangca assegurado
contratualmente, nao configurando novagao ou alteragao contratual tacita em relagao as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragées contratuais por parte do CLIENTE ou renuncia
de direitos por parte da CONTRATADA.

10.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicativo ou mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao
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Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do
documento de cobranca.

10.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a
cobrancga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta
da presente relacdo contratual.

10.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitacao; (iv) despesas bancarias e eventuais
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

10.9. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias.

10.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissao de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgaos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

10.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a8 CONTRATADA séao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucédo for¢cada, nos termos da
legislacao processual civil.

10.12. Na eventualidade da alteragcao e/ou imposi¢cao de obrigacao tributaria que acresga o valor
dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

10.13. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragédo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste
sentido.

10.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da
ciéncia do CLIENTE, na suspensao automatica dos servigos especificamente contratados
e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeicdo do CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato.

10.14.1. O periodo de suspensao nao ensejara direito a qualquer tipo de compensacgao
ao CLIENTE.

10.15. O nao pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do
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presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de
titulos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é
responsabilidade da CONTRATADA:

11.1.1. Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no
TERMO DE CONTRATACAO.

11.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informag¢des, documentos e demais
particularidades que Ihe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacao de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

11.1.3. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas
no Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

12.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é
responsabilidade do CLIENTE:

12.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrato,
de acordo com a quantia, forma e datas avencadas pelas partes no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

12.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condigdes previstas no presente Contrato,
no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

12.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacao de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

12.1.4. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagcGes ajustadas atraves do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e
especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

12.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

12.1.6. Contratar, as suas expensas, servigos de telecomunicacdes e internet, em separado,
para que seja possivel usufruir dos servicos de valor adicionado objeto do presente
instrumento.

12.1.7. Disponibilizar mecanismos de segurancga logica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservagao e uso de seus dados, a realizacdo de backups
periodicos, bem como pela introducéo de restricdes de acesso e controle de violagao de seus
dados.

12.1.8. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas
no Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica,
por falha de operagdao por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers,
utilizacdao de senhas notérias ou de facil identificagcdo, vazamento de informacgoes
advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragdoes nas configuragoes do
sistema ou erros de operagcao do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagées, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalacao ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nao, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagao Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas,
conteudos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter
acesso através dos servigos contratados, respondendo diretamente perante os titulares
dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

13.3. ACONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos contratados
a superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, nao constituindo tais erros infragao
de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nao sera responsavel por
falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

13.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo nao funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado dos servigos contratados em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade Unica e exclusiva
do CLIENTE.

13.5. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, compartilhamento, disponibilizagdao ou transferéncia a terceiros, seja a
que titulo for, dos servicos objetos do presente instrumento. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou
vice e versa, independentemente de haver vinculagao entre elas. Sendo também vedado
dar destinacao aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto
no TERMO DE CONTRATAGAO.

13.6. Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo
certo que quaisquer novas obrigagoes ou ajustes entre as partes somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

13.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagoes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Publico, em face da manutencao e armazenamento de qualquer tipo
de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

13.8. ACONTRATADA nao se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados
em servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasao dos servidores por
terceiros, em virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica da rede
implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do /ogin e senha de acessos de
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responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizacao de backups periédicos
e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.

13.9. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteiudo das comunicagées e/ou
informagoes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii)
uso e publicagdo das comunicagées e/ou informagdes através dos servigos objeto do
presente Contrato.

13.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agao a que deu causa o CLIENTE,
esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdao de seu nome na lide e exclusdo da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este
titulo.

13.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizagao dos servigos objetos do presente Contrato.

13.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros
interessados, qualquer procedimento relativo a utilizacao dos servigos, ou relativos aos
dados incluidos nos servidores administrados pela CONTRATADA, que venham provocar
a interposicao de agcoes de reparagao de danos morais ou materiais.

13.13. A CONTRATADA nao possui a obrigagao de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o conteiudo e base de dados armazenada pelo CLIENTE,
isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagao
de conteudo ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

13.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razao de
reparos ou manutengao necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

13.15. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupgao dos servigcos por motivos
causados pela acao direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigao,
nem pelas interrupgoes motivadas por problemas nos servicos de internet ou
telecomunicagoes contratados separadamente pelo CLIENTE (as expensas do CLIENTE),
ou por motivos de forgca maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

13.16. Aresponsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATAGAO.

13.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingao ou a limitagcao de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagcao dos
servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagcdo e
quantificagao da remuneragao cobrada pelos servicos.

13.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagao ou ativagao
dos servigos pode apresentar variagoes, haja vista se tratar de servigos que dependem de
contraprestagoes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servigos e
equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos servigos e dos
equipamentos envolvidos.
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13.19. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou
através de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operagao, alteragdées nos arquivos dos sistemas nao realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por
falhas nos equipamentos (hardware).

13.20. Serao igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequagdo de seu sistema e equipamentos de informatica as
especificagcbes minimas e requisitos basicos constantes no presente Contrato e
respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO, ou no site da CONTRATADA: www.micks.com.br

13.21. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados,
ou ainda, qualquer tempo inoperante nao previsto ou programado de todos ou de uma
parcela dos servigcos contratados, independentemente do motivo; (ii) custos da
contratacao de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado,
alteragao ou eliminagao, destruicao, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer
conteudos ou dados do CLIENTE.

13.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servicos objeto deste Contrato, mas nao garante a
continuidade e utilizagao ininterrupta dos servigos, que poderao ser afetados ou
temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo
mas nao se limitando a: (i) falhas na prestacao de servigos e/ou produtos de terceiros; (ii)
interrupcao ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigcos de
internet, telecomunicagdées ou linhas teleféonicas, todos contratados pelo CLIENTE
separadamente, as expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas
operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasao de virus, hackers e crakers, ou outro
agente malicioso ou nao autorizado; (vi) caso fortuito ou forgca maior, nos termos do artigo
393 do Cédigo Civil.

13.23. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo conteudo
disponivel por meio de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade,
disponibilizadas nos sites e/ou nos aplicativos das empresas titulares dos aplicativos
licenciados por forca do presente instrumento. A responsabilidade pelas ofertas
publicitarias e pelo conteido disponivel é unica e exclusiva do anunciante ou das
empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

13.24. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagcdes ou data centers esta imune a invasao ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nao sera responsavel por
qualquer dano, utilizagdo ou divulgagcdao de dados ou informagoes do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

14.1. ACONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou movel, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20
(vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes,
pedidos de informacdes e solicitacdes relativas aos servigos contratados.

14.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através dos
numeros: 0800-000-3838, (77) 3451-3838 e WhatsApp: (77) 98802-3452.

14.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela
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internet no site www.micks.com.br.

14.2. O CLIENTE podera obter no endereco eletrobnico www.micks.com.br todas as informagdes
relativas a CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de
atendimento ou funcionamento.

14.3. As solicitacbes de reparo, reclamacdes, rescisdo, solicitacbes de servigos e pedidos de
informacdes deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial de
protocolo, com data e hora.

14.4. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
€ 0 unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o unico
meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos
contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico,
tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacgdes, criticas ou
solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

14.5. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servigco de Assisténcia Técnica, os
dias e horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aquele indicado nas regras
atinentes a prestacao dos servicos de Assisténcia Técnica.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA E RESCISAO

15.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢cées aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagcao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

15.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

15.1.1.1. Considera-se rescisdao parcial a redugao dos servigos contratados, ou
qualquer outra alteragcao contratual que acarrete na redugao dos valores pagos pelo
CLIENTE a CONTRATADA.

15.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

15.1.2.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

15.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisao isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO),
sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o pre¢o dos servigos
remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme pre¢co de cada servigo
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aplicavel a contratagcéo isolada (“Preco Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagao ao(s) servigo(s) objeto de rescisao.

15.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia
notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

15.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condi¢des previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentagéao aplicavel;

15.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias;

15.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperagao judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidagcdo ou dissolugédo de
sociedade, bem como a configuragcdo de situagcdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de execugdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

15.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

15.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

15.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

15.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forgca maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

15.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

15.4.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados, bem como a cessacao de todas as
obrigag¢des contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

15.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

15.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentacao
técnica/comercial, bem como os equipamentos, sob pena de conversao de obrigagao de fazer
em perdas e danos, bem como na sujei¢do do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

15.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a prépria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa
penal compensatéria no importe equivalente a 40% (quarenta por cento) da soma de todas
as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO, facultando-se ainda a
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CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragcdo do presente contrato, e demais
informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagado e/ou divulgagao dos dados pessoais do CLIENTE e das demais
informacdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

17.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda
e qualquer informacéao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungéo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

17.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados
de identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragéo do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que
tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas n&o se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, dentre
outros, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais).

17.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragao do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma
série de informacgdes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente instrumento, a
saber: (i) dados relativos a prestagao dos servigos; (ii) comunicag¢des havidas entre o CLIENTE
e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

17.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacgdes coletadas nos termos do item 17.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugéo
de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro 6rgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegao do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato,
incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE
qualquer comunicagao ou notificacdo prevista no presente contrato.

17.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagao pela CONTRATADA da coleta
de informagdes relacionadas a utilizagao dos servigos, para fins de producgao de relatérios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

17.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informacgdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servicos ou
trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever de manutengéao
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da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagdo em razao de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal disponibilizagéo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro érgéo publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais.

17.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordiancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacao e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagodes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 17.3, 17.4 e 17.5 acima; sendo tal
anuéncia condicdo indispensavel para a prestacao dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

17.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informacdes sobre seus dados pessoais e demais informacdes coletadas por forga dos servicos
objeto do presente instrumento, a alteragao e corregao de seus dados pessoais e a exclusao dos
seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forca de previsdo contratual,
legal ou regulatéria.

17.8. ACONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas
em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingao do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser
ampliado, em caso de autorizagao, alteragao ou determinagao por algum regulamento, decreto
ou legislacao aplicavel.

17.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatdrias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razbes ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao ou regra
emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo.

17.10. O CLIENTE reconhece que os titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente
instrumento poderdao coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do
CLIENTE, ou disponibilizar nos aplicativos, links que remetem a websites, conteudos ou recursos
de terceiros, e que ao acessar tais links, terceiros poderdo coletar, utilizar, armazenar e
compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, os quais ndo s&o controlados pela
CONTRATADA.

17.10.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA nao se
responsabilizara pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados
pelos titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente instrumento ou por terceiros,
nem tampouco pela politica de privacidade dos mesmos. Ao acessar os aplicativos e/ou links
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disponibilizados nos mesmos, o CLIENTE devera ler a politica de privacidade de cada
aplicativo, website, conteudo ou recurso acessado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

18.1. As disposicbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

18.2. As condicbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

18.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito
ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

18.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerédncia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perdao de divida nem alteracao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente
ato de mera liberalidade.

18.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

18.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua resciséo ou
término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

18.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante
terceiros.

18.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacdo do
servigco pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicao das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

18.9. E facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessao total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros
assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

18.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA, nao
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

18.11. Qualquer alteragao do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAOQ, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da
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Comarca de Guanambi/BA, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Guanambi/BA, 18, julho de 2024.

MICKS SERVICOS DE Assinado de forma digital por MICKS

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
VALOR ADICIONADO LTDA:45163818000163

LTDA:45163818000163 Dados: 2024.07.18 08:48:11 -03'00"

MICKS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA.
Ivanaldo de Oliveira Fernandes
Representante Legal
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DAS PARTES

De um lado, MICKS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 45.198.826/0001-45, com sede na Rua Camerino Neves, n°. 193, Bloco C, Bairro Centro,
na cidade de Guanambi/BA, CEP 46.430-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham & se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de ades8o descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um e}
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos €
condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do ndmerc ou género em que
sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objeto deste Contrato, que nos termos do artigo
61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 8.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicacdes que |he
dé suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacéo, movimentagdo ou recuperacao de informacoes.

1.1.3. Considerando que o termo “COMBQ’, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja utilizado, designa a opgdo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os servicos
prestados pela CONTRATADA e outras empresas especificados no TERMO DE CONTRATAGCAQO, mediante
descontos e condigdes comerciais distintas se comparadas & contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos

Servigos.

1.1.4. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a
fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessao em favor do
CLIENTE de determinados beneficios na contratagdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante

o prazo de fidelidade contratual).

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM’, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por
si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestag&o, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos
Servigos de Assisténcia Premium prestados em carater n&o exclusivo e intransferivel, de acorde com os limites,
termos e condigdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. A qualificagdo completa do CLIENTE, o plano dos Servicos de Assisténcia Premium contratado pelo
CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, sera(ao) especificamente indicado(s) no TERMO DE
CONTRATACAO, impresso ou eletrénico, parte integrante e essencial & celebracio do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATACAO ou outras
formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratagdo dos Servjcos de Assisténcia Premium,
isoladamente (de forma avuisa) ou conjuntamente (em formato de “COMBOj) gom outros servigos, conforme
explicitado no TERMO DE CONTRATAGAO.
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2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos Servicos cﬂ{g @%ﬁ%ﬁfwm/
B

tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratado de forma conjunta (em formato de CO

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo dos Servigos de Assisténcia Premium em conjunto com outros
servigos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigdes
comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagdo isolada (avulsa) dos Servigos de
Assisténcia Premium. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordéancia que, caso decida
pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a
CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos servicos, a seu exclusivo critério, revogar os descontos
concedidos em relagdo aos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte,
majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme precos de cada
servigo aplicavel & contratagio isolada (“Pregco Avulso”), devidamente discriminados no TERMO DE
CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, em relagdo ao(s) servico(s) objeto de rescisao antecipada.

2.3. Os Servicos de Assisténcia Premium objeto deste Contrato s@o considerados-como espécie dos “Servigos de
Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servigo de telecomunicacoes, que lhe da suporte e com a qual
ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagéo ou
recuperacio de informacgdes.

2.3.1. O presente contrato também ndo compreende a prestacdo de servigos de telecomunicagbes (seja SCM,
STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende a prestag&o dos servicos de conex&o & internet.
Estes servicos deverfo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a
CONTRATADA (mediante contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa.

2.3.2. Os servicos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos servigos de
telecomunicacdes, seja servigos de comunicagéo multimidia (SCM), seja servico telefonico fixo comutado (STFC),
seja servicos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrénico), ou outra forma de adeséo
prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e outras empresas) para a prestagéo
dos servigos de telecomunicagoes e servigos de conexao a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), bem
como para a prestagdo, no todo ou em parte, de outros servigos de valor adicionado (ndo abarcados pelo
presente Contrato), e ainda, os Servicos de Assisténcia Premium, objeto deste Contrato. Esta hipétese se aplica
caso o CLIENTE decida pela contratacdo de uma oferta conjunta de servigos (COMBO), e nesta oferta sejam
incluidos tantos os servicos de telecomunicacdes e servigos de conexédo a internet (ndo abarcados pelo presente
Contrato), quanto no todo ou em parte, os servicos de valor adicionado (nédo abarcados pelo presente Contrato), e
ainda, os Servigos de Assisténcia Premium objeto deste Contrato.

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de ades&o prevista
no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as condigdes dos
servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servicos objetos do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela CONTRATADA. _Ou,
alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestacéo, total ou parcial, dos servigos
objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

2.6. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este
devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que seréo
identificados os beneficios concedidas ao CLIENTE e, em contrapartida, seré fixado o prazo de fidelidade contratual
que o cliente devera observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual

antecipada.

2.6.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacéo, pela celebragéo de
um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade

contratual.

2.6.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual.

2.7. Os Servigos de Assisténcia Premium caso efetivamente contratados estardo disponiveis ao CLIENTE a
partir da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao

presente instrumento.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO
i %
A
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3.1. A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio %%Rqr ais%uer dos seguintes

eventos, 0 que ocorrer primeiro: el CR’EOD;F:)';GS'SSCT}?? e PTULOS
; DICAS
. e COMARCA DE Gua i
3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso, S

Dalex Rodngues Rets Fernandes gl
3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagéo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO eletrénimw |

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de Atendimento
Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA,

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em conta corrente
do CLIENTE, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer
valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no

tocante as formas de ades&o previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de

iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO
impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM

4.1. Os servicos de Assisténcia Premium a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGCAO, consiste na prestacéo de servicos de assisténcia técnica personalizada

ao CLIENTE, cujo escopo € variével de acordo com o plano de Assisténcia Premium efetivamente contratado pelo
CLIENTE, a seguir discriminado:

4.1.1. O Plano de Assisténcia Premium |, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0s servicos no prazo
maximo de 36 (quarenta) horas uteis, a contar da abertura do protocolo de atendimento pelo CLIENTE,
ressalvadas as limitagbes de responsabilidade relativas a problemas causados pelo proprioc CLIENTE, visitas
improdutivas, fechamento das vias de acesso ac enderego de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipéteses
que nao exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte Help Desk via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado,
de segunda A sexta-feira das 08:00 (oito) as 23:00 (vinte e trés) horas, sabados, domingos e feriados de
8:00 (oito) as 21:00 (vinte e uma) horas.

c) Direito & realizag@o de 01 (uma) consulta ao Consultor de Qualidade disponibilizado pe!a CONTRAT;!_\DA, a
cada periodo de 6 (seis) meses, ndo cumulativa de um semestre para outro, para avaliagéo de medidas a
serem adotadas para melhorar a qualidade da rede do CLIENTE, ficando a cargo do CLIENTE adotar ou nao
as medidas sugeridas pelo Consultor de Qualidade, sob a responsabilidade e expensas unica e exclusiva do
CLIENTE.

g de 1 (uma) visita técnica presencial
d) Isengéo da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agenqamento 1 _
ngJ endereco de instalagao do CLIENTE, a cada periodo de 6 (seis) meses, ndo cumulativa de um semestre
para outro, em caso de visita improdutiva ou visita decorrente de problemas causados nos servicos pelo

proprio CLIENTE.

e) Realizagdo de 01 (uma) mudanca de endereco do CLIENTE indicado no TERMO !JE_CQNTRATAC,{AO.da
cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro, desde que haja viabilidade técnica de
prestagdo do servigo no novo endereco de instalagéo indicado pelo CLIENTE.

f) Garantia de Banda de 80% (oitenta por cento) para down{oad e upload, limitada a conexao fisica go
equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rede (¢_e cabq de rede
ligado diretamente & ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA), ressalvadas as demais hipéteses de

limitacdes de responsabilidade previstas no presente instrumento.
412. O Plano de Assisténcia Premium II, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais &gil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0S Servigos noEmrgron
maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, a contar da abertura do protocolo de atendimento pelo CLIENTE,
ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a problemas causados pelo proprio LIENTE, visitas
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que ndo exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte Help Desk via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e amplfado,
de segunda a sexta-feira das 08:00 (oito) as 23:00 (vinte e trés) horas, sabados, domingos e feriados de
8:00 (oito) as 21:00 (vinte e uma) horas.

c) Direito & realizagéo de 3 (trés) consultas ao Consultor de Qualidade disponibilizado pela CONTRATADA, a
cada periodo de 6 (seis) meses, ndo cumulativa de um semestre para outro, para avaliagao de medidas a
serem adotadas para melhorar a qualidade da rede do CLIENTE, ficando a cargo do CLIENTE adotar ou nao
as medidas sugeridas pelo Consultor de Qualidade, sob a responsabilidade e expensas Unica e exclusiva do
CLIENTE.

d) Isencao da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de até 3 (trés) visitas técnicas
presenciais no endereco de instalagdo do CLIENTE, a cada periodo de 6 (seis) meses, nao cumulativa de um

semestre para outro, em caso de visita improdutiva ou visita decorrente de problemas causados nos servigos
pelo préprio CLIENTE.

e) Realizagéo de 01 (uma) mudanga de enderego do CLIENTE indicado no TERMO DE CONTRATAGAOQ, a
cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro, desde que haja viabilidade técnica de
prestacdo do servigo no novo endereco de instalagéo indicado pelo CLIENTE.

f) Garantia de Banda de 80% (oitenta por cento) para download e upload, limitada a conexdo fisica do
equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rede (e cabo de rede
ligado diretamente & ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA), ressalvadas as demais hipoteses de
limitagbes de responsabilidade previstas no presente instrumento.

O Plano de Assisténcia Premium Corp |, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais &gil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar oS Servi¢os no prazo
maximo de 12 (doze) horas Uteis, a contar da abertura do protocolo de atendimento pelo CLIENTE,
ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a problemas causados pelo préprio CLIENTE, visitas
improdutivas, fechamento das vias de acesso ao endereco de instalagéo do CLIENTE, dentre outras hipéteses
que ndo exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte Help Desk via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e gmpliado,
de segunda a sexta-feira das 08:00 (oito) as 23:00 (vinte e trés) horas, sabados, domingos e feriados de
8:00 (oito) as 21:00 (vinte e uma) horas.

c) Direito a realizagé@o de 6 (seis) consultas ao Consultor de Qualidade disponibilizado pela CONTRATADA, a
cada periodo de 6 (seis) meses, ndo cumulativa de um semestre para outro, para avaliagdo de medidas a
serem adotadas para melhorar a qualidade da rede do CLIENTE, ﬁcan_do a cargo do CLiI'?'I\!TE adotar ou néo
as medidas sugeridas pelo Consultor de Qualidade, sob a responsabilidade e expensas unica e exclusiva do

CLIENTE.

d) Isencdo da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma) visita técnica presencial
no enderego de instalagdo do CLIENTE, a cada periodo de 6 (seis) meses, ndo cumulativa de um semestrle
para outro, em caso de visita improdutiva ou visita decorrente de problemas causados nos servigos pelo

proprio CLIENTE.

e) Realizagdo de 01 (uma) mudanga de enderego do CLIENTE indicado no TERMO !:)E ‘CC_)NTRAT:ACAO,da
cada periodo de 12 (doze) meses, n&o cumulativa de um ano para outro, desde que haja viabilidade técnica de
prestacdo do servigo no novo endereco de instalacéo indicado pelo CLIENTE.

f) Garantia de Banda de 80% (oitenta por cento) para down{oad e upload, limitada a conexéc; flzlcr::eg:
equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rzde {t_a cr? qteses i
ligado diretamente 8 ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA), ressalvadas as demais nipo
limitagdes de responsabilidade previstas no presente instrumento.

4.2. Em caso de anormalidade ou indisponibilidade dos servicos, o CLIENTE reconhece que deveﬁcg;tre: eur:
contato com a Central de Atendimento disponibilizada pela visando a abertura de um chamado _(ocorri ia), iqus
deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apos a constatacao da anormalidade ou |nd|spombmd§ge o;ds:nr:igr c;
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numer_o de protocolo. A CQNTRATADA ira provi e i
reparo dos servicos nos prazos estabelecidos na alinea “a” dos itens 4.1.1. a 4.1.3 acima, de aggrdg c E\n OO plan
Servicos de Assisténcia Premium efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRA ]
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4.2.1. A contagem do prazo de reparo seré computada a partir da efetiva abertura do c.haumaﬂ ggfg‘sc:%ef?gﬁ@ eﬁefgm‘r
CLIENTE junto a Central de Atendimento disponibilizado pela CONTRATADA. o

4.2.2. Em caso de nfo cumprimento dos prazos de reparo dos servicos estabelecidos na alinea “a” dos itent 4.1. 1
a 4.1.3 acima, a CONTRATADA concederd descontos nas faturas dos servios do CLIENTE de forma
proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos que exceder o prazo de reparo previsto
na alinea “a” dos itens 4.1.1. a 4.1.3 acima (de acordo com o plano dos Servigos de Assisténcia Premium
efetivamente contratado pelo CLIENTE), e ainda, de forma proporcional ao valor total referente aos Servigos de
Assisténcia Premium. Estes descontos devem ser concedidos até na 3° (terceira) mensalidade subsequente ao

més de descumprimento do prazo de reparo, limitado ao valor da mensalidade dos Servicos de Assisténcia
Premium.

4221 0O CLIENTE reconhece e concorda desde j& que a concessdo dos descontos na forma acima
determinada possui carater compensatério, caracterizando-se como a Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA em face ao CLIENTE em relagéo ao descumprimento do prazo de reparo previsto nos planos
de Assisténcia Premium, nada mais sendo devido pela CONTRATADA ao CLIENTE a titulo de danos diretos,

indiretos, emergentes, especiais, imprevistos, incidentais ou consequentes, ou ainda relativos a lucros
cessantes.

4222 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE, caso
evidenciada qualquer das seguintes hipoteses:

4.2.2.2.1. Na hipétese do CLIENTE n&o entrar em contato com a Central de Atendimento disponibilizada
pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado (ocorréncia) relacionado a eventual anormalidade ou
indisponibilidade dos servigos.

4.2.2.2.2. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura do CLIENTE
ou da propria CONTRATADA que impossibilite o reparo no prazo fixado.

42223. Em caso de impossibilidade da CONTRATADA em manter uma interacdo remota com o

CLIENTE, seja por problema na internet do CLIENTE, seja por problema no telefone disponibilizado pelo
CLIENTE.

4.2.2.2.4. Nao disponibilizacéo pelo CLIENTE dos recursos tecnoldgicos necessarios.

42225 Impossibilidade de reparar os servigos no prazo fixado em decorréncia de caso fortuito ou forga
maior, nos termos da legislacéo civil em vigor.

4.2.2.2.6. Em caso do CLIENTE impedir o acesso do técnico da CONTRATADA ao endereco de instalacéo
informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.2.2.2.7. Outras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

4.3. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA néo sera responsével pela imposs_ib!lidade de cumprir a Garantia
de Banda para download e upload prevista na aliena “f’ dos itens 4.1.1 a 4.1.3, nas hipdteses que fogem ao controle
da CONTRATADA, a exemplo mas n&o se limitando: (i) da capacidade de_Processamepto do equipamento do gropnp
CLIENTE, bem como dos softwares e aplicativos nele instale?dus; (ii) da velo::tdgde c.lnsponwel ac:js em?jl:
equipamentos que integram a rede mundial (internet); (i) do numero de conexoes simultaneas no en e'retgcr’net'
instalacdo do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos simulgéneos a determinado site, servidor ou rec_:urzré EELI. ENTEé
(v) condigdes climaticas, ou outras hipéteses de caso fortuito ou fo_rc;a maior; (v!)_da forma de conexao e v
ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless;

dentre outros fatores.

4.4. Os Servigos de Assisténcia Premium incidir&o, necessariamente, sobre os servigos de comunicagéo multimidia
(SCM) contratados separadamente pelo CLIENTE.

4 4.1. Nao fazem parte do presente Contrato os servigos de comunicagao multimidia (SCM) e servigos de %onexgt;
a internet aptos a viabilizar os servigos de internet, ou qua!qger espécie de servigos de te’ewmur}]cagL?éﬁTE
modo que os servigos de telecomunicagdes e oonexép a internet deverdo ser contratados pelo
separadamente, as suas expensas (mediante contrato auténomo).

4.5. Além dos planos de Assisténcia Premium discriminados nos itens 4.1.1 a 4.1.3 do presente Contra}o, a
CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de plano dos Servicos de Assisténcia
Premium, com critérios & parametros técnicos, comerciais e de qualidade definidos pela CONTRATADA. Da mesma

forma, a CONTRATADA podera a qualquer momento rever o escopo dos planos d? Assisténpia F’re'm:urn
dieorir‘ninadoe nos itens 4.1.1 @ 4.1.3 do presente Contrato. Cada plano de servigo de AssisténcigZPremium tera uma

contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERM
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451. O plano dos Servigcos de Assisténcia Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMQ DE
CONTRATACAO.

452 No site da CONTRATADA www.micks.com.br serdo também abordadas as especificidades e diferencas
de cada um dos planos de servigos de Assisténcia Premium.

4.6. Os Servigos de Assisténcia Premium seréo prestados pela CONTRATADA, preferencialmente, na modalidade
remota, mormente através do telefone 0800-000-3838, (77) 3451-3838 e WhatsApp: (77) 98802-3452 ou via internet,
através do site www micks.com.br E de responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linha
telefonica ou a conex&o a internet apta a interagir com a CONTRATADA para usufruir dos servigos de Assisténcia
Premium objeto deste Contrato. E de responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linha
telefénica ou a conex&o a internet apta a interagir com a CONTRATADA para usufruir dos Servicos de Assisténcia
Premium objeto deste Contrato.

4.7. Os erros e problemas que nao puderem ser solucionados via telefone ou online, por exigirem, de acordo com o
diagnostico da CONTRATADA, andlise e orientagdo mais profunda e minuciosa, poderéo ser verificados de forma
presencial, no endereco de instalagdo do CLIENTE. Neste caso, a visita presencial de técnico da CONTRATADA
devera ser previamente agendada pelo CLIENTE, através dos contatos indicados no item 4.6 acima, de acordo com
os dias e horarios disponibilizados pela CONTRATADA.

4.8. A CONTRATADA néo sera responsabilizada pela impossibilidade de prestagdo dos Servigos de Assisténcia
Premium, caso esta impossibilidade decorra, a titulo de exemplificagdo: (i) da impossibilidade de se manter uma
interagdo remota com o CLIENTE, seja por problema na internet do CLIENTE, seja por problema no telefone
disponibilizado pelo CLIENTE; (ii) do impedimento de acesso do técnico da CONTRATADA ao enderego de
instalagdo do CLIENTE; (iii) ndo disponibilizagcéo pelo CLIENTE dos recursos tecnolégicos necessarios.

49. O CLIENTE reconhece que os Servicos de Assisténcia Premium s&o prestados pela CONTRATADA na
modalidade receptiva (passiva), em que a CONTRATADA, para a efetiva prestacdo do servico, depende de contatos
do préprio CLIENTE solicitando a respectiva assisténcia.

4,10. Nao estdo incluidos nos Servigos de Assisténcia Premium a ser prestado pela CONTRATADA, o suporte ou
manutengdo relacionada aos equipamentos, dispositivos eletroeletronicos, infraestrutura de rede e softwares de
propriedade do CLIENTE ou de terceiros.

CLAUSULA QUINTA —-DO CONTRATOQ DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um
Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos aoc CLIENTE
(vélidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada.

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebragdo de
um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade
contratual.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos
servicos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes a instalagdo ou ativacéo dos servigos, dentre outros, a
exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE ser&o validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual.

5.3. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuracdo do valor da
multa a ser paga pelo CLIENTE @ CONTRATADA, em caso de rescisao antecipada.

5.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir
o presente contrato, sem nenhum Onus e a qualquer momento.

5.4.1. A concesséo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objetq de fnovo Contrato de
Permanéncia, em separado.
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55. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
infrag&o contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia do presente instrumento e
Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

T -
0

CLAUSULA SEXTA- DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Em contraprestacdo aos Servicos de Assisténcia Premium caso efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo CLIENTE e
também discriminados no TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE pagarda 3 CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constarao também a periodicidade de cada pagamento, a
forma, as condigdes e as datas de vencimento respectivas.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAQ explicitara os valores aplicaveis aos Servicos de Assisténcia
Premium, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em
formato de COMBO).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de
titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme informado no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.1. No caso de utilizagdo de cartéo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE declara
possuir autorizagao da pessoa titular do cartéo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizacéo e veracidade
das informagbes prestadas, seja no &mbito civel, seja no ambito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento parcelado, o
TERMO DE CONTRATAGCAO discriminara se o pagamento ocorrera & vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE CONTRATACAOQ.
Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizada pela
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis. A alteragdo n&o surtira efeitos em relacéo a
cobrancas, lancamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no cartdo
de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou débito, a
CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos do
item 6.14 deste instrumento.

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartdo de crédito do CLIENTE
ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poder4, a seu Unico e
exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do débito na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do débito na conta corrente, a
CONTRATADA poderé, a seu unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos do
item 6.14 deste instrumento.

6.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de langamento das
cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langcamento sdo consideradas como mero
procedimento de cobranca assegurado contratualmente, ndo configurando novacgao ou alteragao contratual
tacita em relagdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como néo representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou reniincia de direitos por parte
da CONTRATADA.

6.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O néo
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o0 CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de ven nto, contatar a
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CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orienfaﬁ@@%ﬁ%fg&wﬁ x
pagamento dos valores acordados ou retirar a 2% (segunda) via do documento de cobranga. B

6.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagao contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii)
corre¢ao monetaria apurada segundo a variagao positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele
que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagio; e
(iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitacio; (iv) despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como
outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagdo positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

6.10. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de boleto
bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CLIENTE nos érgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagdo.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA s&o reconhecidos como
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execugao forgada, nos termos da legislagéo processual civil.

6.12. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicéo de obrigacao tributaria que acrescga 0 valor dos servigos a serem
contratados, o CLIENTE desde j& concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

6.13. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde j& autoriza a
CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou
manifestacéo expressa ulterior neste sentido.

6.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATAGAO podera
implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensao automatica
dos servigos especificamente contratados e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeigdo do CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.14.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensagdo ao CLIENTE,

6.15. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TEBMQ DE CONTRATAGAO, dapg::nc‘:\e
transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da C?NERI’_\ i 'I
na rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independen_temente de'qualquer fcfrmalldta g jut u:::
ou extrajudicial, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as Renahdades ?re?|§t_as em Lei e nes :" 0:;: d(-;
podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utiliza

medidas de restrigdo ao crédito e protesto de titulos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, & responsabilidade da
CONTRATADA:

7.1.1. Prestar os Servigos de Assisténcia Premium contratados pelo CLIENTE caso contratado no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informagées, documentos e d.en_'lais parfic:ulariqades que lhe
forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizagéo de tais informagdes unicamente para

os fins contratados.

7.1.3. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no Contrato.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

81. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, € respongabilidade do

CLIENTE: ”
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8.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a

R%al‘?t!EO ;orma e datas avencadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais

8.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem como de

acordo com os limites e condiges previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAOQ, ANEXOS e
eventuais ADITIVOS.

8.1.3. Assegurar a dev_ida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades que lhe
fore_m repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizagdo de tais informagées unicamente para
os fins contratados.

8.1.4. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente Contrato, do TERMO DE

coNtTRATAcAo, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e especifica concordancia da CONTRATADA, por
escCrilo.

8.1.5. Responsabiliza_r-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua propriedade, devendo os
mesmos serem de origem idénea e comprovada.

8.1.6. _Contratar, _a‘ls suas expensas, servigos de telecomunicagdes e internet, em separado, para que seja possivel
usufruir dos Servigos de Assisténcia Premium objeto do presente instrumento.

8.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranga logica de rede e banco de dados, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservacdo e uso de seus dados, a realizagdo de backups periddicos, bem como pela
introducdo de restricdes de acesso e controle de violagdo de seus dados.

8.1.8. Respeitar e se submeter fielmente 2 totalidade das clausulas e condi¢Ses pactuadas no Contrato.

CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operac&o por pessoas
nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizacdo de senhas notérias ou de facil identificacdo,
vazamento de informagdes advindas do proprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteracdes nas
configuragdes do sistema ou erros de operacdo do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a outros programas de
computador, licenciados ou ndo, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e
bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros
de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra
causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

9.2. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softvyare:?.,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas, conteudos/programas audiovisuais
e musicais e tudo 0 mais que, porventura, venha a ter acesso através dos servigos contratados, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o

mais que porventura lhes venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

9.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente 4 natureza dos servigos contratados a sup!erveniéncia de
erros e falhas técnicas eventuais, nao constituindo tais erros infracao de qualquer egpécle_ao presente
Contrato. A CONTRATADA ndo sera responséavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos

servigos pelo CLIENTE.

9.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento inadequado dos
servigos contratados em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) do CLIENTE, ber_q como'faflhas
nas redes de computadores, bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade unica e

exclusiva do CLIENTE.

9.5. 0 CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse, comercializa¢ao, c_c:mpartilhamento,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos _servigos objeto do presente
instrumento. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de
pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagio entre elas. Ser:n:lo também vedado
dar destinacdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE

CONTRATACAO.

9.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo cegto gque quaisquer
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instrumento especifico.

9.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e repartigdes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacgdes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive
por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengdo e armazenamento de
qualquer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida.

9.8. A CONTRATADA néo se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos servidores por terceiros, em virtude de deficiéncia nos
mecanismos de seguranga logica da rede implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do /ogin e senha de
acessos de responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizagao de backups periddicos e
regulares pelo CLIENTE, em midia removivel,

9.9. O CLIENTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagbes e/ou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagio das
comunicagdes e/ou informagoes através dos servigos objeto do presente Contrato.

9.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a

requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou énus a este titulo.

9.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos
objetos do presente Contrato.

9.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo
a utilizacdo dos servigos, ou relativos aos dados incluidos nos servidores administrados pela CONTRATADA,
que venham provocar a interposigdo de agoes de reparagao de danos morais ou materiais.

9.13. ﬂf CONTRATADA ndo possui a obrigagéo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o
contedido e base de dados armazenada pelo CLIENTE, isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer
responsabilidade pela veiculacéo de conteudo ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

9.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderio, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razido de reparos ou manutengao necessaria, seja
preventiva, seja corretiva.

9.15. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela acdo
direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas por
problemas nos servigos de internet ou telecomunicagées contratados separadamente pelo CLIENTE (as
expensas do CLIENTE), ou por motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagéo.

9.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Cont_ratt_: Iimit?r-sa-a aos danos diretos, d_esitde que
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem
como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipotese, a
responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente

instrumento e TERMO DE CONTRATACAO.

9.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de resp_onsabilidade previst_as neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, e foram d_evudamente
consideradas por ambas as partes na fixagao e quantificagdo da remuneragao cobrada pelos servigos.

inici i i ivagao dos servigos pode
9.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagao ou ativag
apresentar variagdes, haja vista se tratar de servigos que dependem de contraprestagoes 'de ambas as
partes, bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria

complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

9.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou através de_ atos de
seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagdo, alteragbes nos arquivos dos
sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocadop por outros

programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).
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9.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes c‘i]a
inadequagdo de seu sistema e equipamentos de informéatica as especificagdes minimas e requisitos basicos
constantes no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, ou no site da CONTRATADA:
www.micks.com.br

9.21. A CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou danos decorrentes
de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados, ou ainda, qualquer tempo inoperante néo
previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos servigos contratados, independentemente do
motivo; (ii) custos da contratagdo de bens, servicos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato derivado ou
decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado, alteragdo ou eliminagao, destruigdo,
dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer contetido ou dados do CLIENTE.

9.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessérias para o pleno e regular
funcionamento dos servigos objeto deste Contrato, mas ndo garante a continuidade e utilizagédo ininterrupta
dos servigos, que poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou
parcialmente, a exemplo mas ndo se limitando a: (i) falhas na prestagdao de servigos e/ou produtos de
terceiros; (ii) interrupgdo ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de internet,
telecomunicagdes ou linhas telefénicas, todos contratados pelo CLIENTE separadamente, as expensas do
CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasdao de
virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forgca maior, nos
termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

9.23. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de aplicagbes
ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta
forma, a CONTRATADA né&o sera responsavel por qualquer dano, utilizagdo ou divulgagdo de dados ou
informagoes do CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

10.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito, mediante chamada
de terminal fixo ou mével, nos dias e horarios de atendimento de acordo com o plano dos Servigos de Assisténcia
Premium efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAOQ, de forma a possibilitar eventuais
reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagbes relativas aos servigos contratados.

10.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através dos numeros: 0800-000-
3838, (77) 3451-3838 e WhatsApp: (77) 98802-3452.

10.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela internet no site
www.micks.com.br,

10.2. O CLIENTE poderéd obter no enderego eletrénico www.micks.com.br todas as informagdes relativas &
CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento.

10.3. As solicitagdes de reparo, reclamagoes, rescisao, solicitagcdes de servigos e pedidos de informagdes deverao
ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA atraves da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada
pela CONTRATADA. Sendo que. para cada atendimento do CLIENTE. sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um
numero sequencial de protocolo, com data e hora.

10.4. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA é o Unico meio apto a
registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode
solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigcos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de
guaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagoes,
criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA., ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei
e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data
de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAQ, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes
aqui determinadas, salvo em caso de manifestacdo formal por qualquer das partes, em sentido corjtrario, no
prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.
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11.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara
reconhecer e concordar.

11.1.1.1. Considera-se resciséo parcial a redugio dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo
contratual que acarrete na redugao dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

11.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

11.1.21. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes,

devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

11.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela resciséo isolada de
algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado &8 CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, majorar o preco dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
prego de cada servigo aplicavel a contratagao isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, em relacdo ao(s) servigo(s) objeto de rescisio.

11.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara & CONTRATADA a faculdade de rescindir de
pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante previa notificagdo ac CLIENTE, recaindo o
CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

11.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste Contrato, em Lei ou
na regulamentagéo aplicavel;

11.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias:

11.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacio judicial,
extrajudicial, faléncia, intervengéo, liquidagéo ou dissolucéo de sociedade, bem como a configuragéo de situagéo
pre-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de execucdo que
comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

11.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza de parte a
parte, nas seguintes hipoteses:

11.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE n&o suijeito a fidelidade contratual.

11.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas
partes na presenca de duas testemunhas;

11.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forgca maior, desde que a causa que origincu_ o caso fortuito ou forgca maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

11.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

11.4.1. A imediata interrupcdo dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagdes
contratuais antes atribuidas 8 CONTRATADA.

11.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

11.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentacdo técnica/comercial, b_erp como
0s equipamentos, sob pena de converséo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicao do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

11.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangbes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica ilicita do CLIENTE, ou prejudlicial a
terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntéria, podendo também, nesse caso, disponibilizar
a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informag&o sobre o CLIENTE, rgspondendo o
CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.
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12.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato,
fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de muita penal compensatoria no importe equivalente
a 40% (quarenta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO,
facultando-se ainda a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente
Contrato,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se
a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ato de
celebragdo do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto
do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgagdo dos dados pessoais do CLIENTE e das demais
informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informacdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informac&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pela

CONTRATADA em fungéo do presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado.

13.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificacéo
pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do presente contrato, bem como dados coletados em
decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas
néo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais).
13.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE informados no
ato de celebragéo do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma série de informagdes relacionadas aos
servicos prestados por forga do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos & prestacdo dos servicos:
(ii) comunicagdes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

13.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas
nog termos do item 13.2 acima, para as seguintes finalidades, com as yuais o CLIENTE expressamente declara ter
pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAQ
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios & execugdo de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualguer outro drgéo pOblipO: autarquia ou
autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres
inerentes a0 presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecao do credito (mqlumdo
medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, |nclu1pdo 0
combate & fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou

notificacéo prevista no presente contrato.

i j A ial ou eletronico)
13.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (qresencla
ou outras formas d’; adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e Ilvremer!te consente com
a realizagdo pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagao dos servicos, para ﬁns_ de
produgéo de relatérios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,

tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

13.5. A CONTRATADA n&o compartilhard, nem tampouco fornecera a t.erceiros oS _dados pessoglg g:lo CLIENTE
e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i) patra G:ﬁgz
representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem Como para parceiros comercl:laés ed erer o
que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo pre\_nsalo"comratua e e\ft 4
manutencdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumptr:meéw giséo
obrigag&o legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagao em razao de qual_quer ordem, dgcretp, _r_Jesp:q 0, eara >
ou regra emitida por qualquer dérgéo judicial, legislativo ou executivo que m:ngo_nhg ta!»dlsponlt-)ngg g, (iv)p °
exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, sncluyndo‘no ambttEJ e proc:a'tsso
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados neCES'Sé.I"IDS & execucgéo de fo]d}c:s
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer cnftro 6rgéq publico, autarquia ou autori e; e
Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugéo de quaisquer direitos ou deveres inerentes
a0 presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, oy de medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais.
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13.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (prese lal?éifeé’imﬁ@&ﬂ
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo elou compartilhamento dos dados pessoais do

CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente instrumento,

para as finalidades previstas nos itens 13.3, 13.4 e 13.5 acima; sendo tal anuéncia condigdo indispensavel

para a prestagao dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei

n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

13.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informagdes sobre seus
dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente instrumento, a alteracdo e
correcéo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA,

ressalvado as hip6teses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de previsao
contratual, legal ou regulatéria.

13.8. A CONTRATADA manteré os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas em servidores de
seu data center ou de terceiros contratados, a critério Gnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, apds o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo gue ensejou a rescisdo ou término
contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizaco, alteragdo ou determinagdo por algum
regulamento, decreto ou legislacio aplicavel.

13.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatérias, se
comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragéo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragao do presente contrato, por razdes néo atribuiveis a acéo ou
omiss&o das partes; (iii) Foram reveladas em razéo de qualquer ordem. decreto, despacho, decis&o ou regra emitida
por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1. As disposicoes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGCAO refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

14.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposicdes legais ou regulamentares.

14.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servios objeto deste contrato, as
partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao
presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

14.4. O néo exercicio pela CONTRATADA de qualguer direito que |he seja outorgado pelo presente contrato, ou
ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrac8es contratuais por parte do CLIENTE, ndo importard em
rentincia de quaisquer de seus direitos, novacéo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou

direito adquirido, mas t&o somente ato de mera liberalidade.

i i i i iderada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
14.5. Se uma ou mais disposigbes deste Contrato vier a ser consi ' '
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que

continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

14.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater germangnte_e e c_ontinuo, espeualmenéte gs
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirio & sua rescisdo ou término, independente da razao de

encerramento deste Contrato.

14.7. As partes garantem que este Contrato n&o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

14.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao do servigo pelo CLIENTdE.
Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE seré previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado
do servico, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposicdo das penalidades previstas em Lei e neste

Contrato.

14.9. E facultado a8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cesséo total ou parcial glo presente ingtrumento a
terceiros, independentemente do consentimente do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os

direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA.

14.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, n&o praticando nenhum

ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desfa/clausula podesrg'

—
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acarretar, a criterio da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do present ntrato, sem qualquer énus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

14.11. Qualquer alteracéo do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE CONTRATACAO, por
interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-DO FORO

15.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos
omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Guanambi/BA, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Guanambi/BA, 15 de agosto de 2022.
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/-’MICKS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
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